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កាɚលបរ �េច្ឆទមាɛន្របសិទ្ធភាɛព៖ ៃថ្ងទី 1 ែខមករ‌ ឆា្ន ំ 20261 
េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីេសវ‌កម្មជំនួយភាាសាɛ  

និងេសវ‌កម្ម និងឧបករណ៍ជំនួយែដលមា᥆នផ្តល់ជូន 
 
English 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711). These services are free of charge. 

Arabic)( العربیة  
  7771-854-800-1الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ  یرُجى

(TTY: 711) تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة بریل والخط .
   7771-854-800-1الكبیر. اتصل بـ 
(TTY: 711) .ھذه الخدمات مجانیة . 

Հայերեն (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-
800-854-7771 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-854-7771 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

ែខ្មរ (Khmer) 
សូមចំណ‌៖ំ េបើអ្នក្រត�វកាɚរជំនួយជ‌ភាសា᥆របស់អ្នក សូមទូរសព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771 (TTY: 
711)។ ជំនួយ និងេសវ‌កម្មស្រមាប់ជនពិកាɚរដូចជ‌ឯកសាɚរសរេសរជ‌អក្សរផុស ស្រមាប់ 
ជនពិកាᥚរែភ្នក ឬឯកសារសរេសរជ‌អក្សរពុម្ពធំ ក៏ឣ‍ចរកបាᥤនផងែដរ។ ទូរសព្ទមកេលខ 1-800-
854-7771 (TTY: 711)។ េសវ‌កម្មទាɚងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ 

繁體中文 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-800-854-7771  
(TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也

是方便取用的。请致电 1-800-854-7771 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

  (Farsi) فارسی  
ھا و تماس بگیرید. کمک  (TTY: 711) 7771-854-800-1خواھید بھ زبان خود کمک دریافت کنید، با توجھ: اگر می 

        ھای خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخھ 
1-800-854-7771 (TTY: 711)  شوند.     تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائھ می 

 
1 េសៀវេ�ែណនំ‌េនះ្រត�វែតផ្តល់ជូនេ�េពលែដលសមាជិកចូលេ្របើ្របាស់េសវ‌កម្មជ‌េលើកដំបូង។ 
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िहंदी (Hindi) 
�ान दें : अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आव�कता है तो 1-800-854-7771  
(TTY: 711) पर कॉल करें। अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट में 
भी द�ावेज़ उपल� हैं। 1-800-854-7771 (TTY: 711) पर कॉल करें। ये सेवाएं िन: शु� हैं। 

Hmoob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-854-7771 (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-854-
7771 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。点

字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま

す。 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し

ています。 

한국어 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-854-7771 (TTY: 
711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-854-7771 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-854-7771  
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx  1-800-
854-7771 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771  
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771 (TTY: 711). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
1-800-854-7771 (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-800-854-7771 (линия TTY: 
711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-854-7771  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Filipino) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa 1-
800-854-7771 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

ภาษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-854-7771 (TTY: 711) น 
อกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ สาํหรบับุคคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข                   
1-800-854-7771  (TTY: 711) ไม่มคีา่ใชจ้า่ยสาํหรบับรกิารเหลา่นี ้

Українська (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
1-800-854-7771  (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-800-854-7771 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số 1-800-854-7771 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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ភា និងទ្រមង់េផ្សងេទៀត 
 

ភាɛសា᥆េផ្សងេទៀត 
 
្របសិនេបើអ្នក្រត�វការជំនួយជ‌ភារបស់អ្នក សូមទូរសព្ទ េ�េលខ 1-800-854-
7771 (TTY: 711)។ ជំនួយ និងេសវ‌កម្មស្រមាប់ជនពិការ 
ដូចជ‌ឯកសាɛរជ‌អក្សរេ្របល និងអក្សរធំ ក៏មា᥆នផងែដរ។ សូមទូរសព្ទ េ�េលខ 1-
800-854-7771 (TTY: 711)។ េសវ‌កម្មទាាងំេនះគឺមិនគិតៃថ្លេទ។ 
 

ទ្រមង់េផ្សងេទៀត 
 
អ្នកឣ‍ចទទួលបាានព័ត៌មា᥆នេនះជ‌ទ្រមង់េផ្សងេទៀត ដូចជ‌អក្សរេ្របល 
អក្សរធំទំហំ 20 ចុច ជ‌សំេឡង 
និងជ‌ទ្រមង់េអឡិច្រត�និកែដលឣ‍ចចូលេ្របើបានេដ‌យមិនគិតៃថ្ល។ 
សូមទូរសព្ទេ�កាᥚន់េលខទូរសព្ទេខានធីែដលមាᥚនរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណ
ន‌ំេនះ (TTY: 711)។ កា᥆រេ�ទូរសព្ទេនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ 
 

េសវ‌អ្នកបកែ្របផ‌្ទ ល់មាᶰត់ 
 
េខានធីផ្តល់េសវ‌បកែ្របផ‌្ទ ល់មាɛត់ពីអ្នកបកែ្របែដលមាɛនសមត្ថភាᶰព 24 
េម៉ា΄ងក� �ងមួយៃថ្ង េដ‌យមិនគិតៃថ្ល។ អ្នកមិនចាɛំបាᶰច់េ្របើ្របាᶰស់សមា᥆ជិក្រគ�សារ 
ឬមិត្តភក្ត ិជ‌អ្នកបកែ្របេទ។ 
េយើងមិនេលើកទឹកចិត្តកាɛរេ្របើ្របាᶰស់អនីតិជនជ‌អ្នកបកែ្របេទ 
លុះ្រតាɛែតវ‌ជ‌្រគាឣ‍សន្ន។ េខានធីក៏ឣ‍ចផ្តល់ឧបករណ៍ជំនួយ 
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និងេសវ‌ដល់សមាជិក្រគ�សាnរ មិត្តភក្ត  ិ
ឬអ្នកេផ្សងេទៀតែដលសម្រសបក� �ងការទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយអ្នក។ 
េសវ‌កម្មអ្នកបកែ្រប ែផ្នកភា᥆សា និងែផ្នកវប្បធម៌ឣ‍ចរកបានេដ‌យមិនគិតៃថ្ល។ 
ជំនួយមា᥆ន 24 េម៉ា᥆ងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ៍។ ស្រមាប់ជំនួយភាᶰសា 
ឬេដើម្បីទទួលបានេសៀវេ�ែណនំ‌េនះជ‌ភាᥚសាḔេផ្សង 
សូមទូរសព្ទេ�េលខទូរសព្ទេខានធីែដលមាɛនរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 
(TTY: 711)។ កាɛរេ�ទូរសព្ទេនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ 
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ព័ត៌មានទំន‌ក់ទំនងេខានធី 

 

េយើងខ� � ំេ�ទីេនះេដើម្ីបជួយ។ 

ព័ត៌មានទំន‌ក់ទំនងរបស់េខានធីខាងេ្រកាមនឹងជួយអ្នកឱ្យទទួលបានេសវ‌កម្មែដលអ្នក្រត�វ

ការ។ 

 

ែខ្សទូរសព្ទជនួំយស្រមាɚប់េសវ‌សុខភាɛពផ� �វចិត្ត និងវ �បត្តេ្របើ្របាសស់ា᥆រធាᶰតុេញ�នរបស់េខានធ ី

Los Angeles 

ទូរសព្ទ ៖ (800) 854-7771 ផ្តល់េសវ‌កម្ម 24/7 

 

ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភា᥆ពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles 

េគហទំព័រ៖ https://dmh.lacounty.gov  

ប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌៖ https://dmh.lacounty.gov/pd  

ផ‌្ទ ងំៃផ្ទមុខកម្ម វ �ធីស្រមាប់ចូលេ្របើ្របាស់របស់អ្នកជំងឺ (API)៖ 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/  

ទូរសាɛរស្រមាប់ដ‌ក់ពាɛក្យបណ្ត ឹងតវ‌�  និងបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍៖ (213) 330-0285 

ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាɛពសាɛធារណៈ កា᥆របង‌្ក រ និងកាɛរ្រគប់្រគងកាɛរេ្របើ្របាស់សារធាᶰតុេលើសក្រមិត 

ៃនេខានធី Los Angeles 

េគហទំព័រ៖ http://publichealth.lacounty.gov/sapc 

ប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌៖ https://SUDHelpLA.org  

ផ‌្ទ ងំៃផ្ទមុខកម្ម វ �ធីស្រមាɛប់ចូលេ្របើ្របាᶰស់របស់អ្នកជំងឺ (API)៖ 

https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/                                                                         

ទូរសាɛរស្រមាɛប់ដ‌ក់ពាᥚក្យបណ្ត ឹងតវ‌�  និងបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍៖ (626) 458-6692 

េតើខ� � ំគួរទា㔹ក់ទងអ្នកណ‌ ្របសិនេបើខ� � ំមា᥆នគំនិតចង់សមាɚ្ល ប់ខ� �ន? 

្របសិនេបើអ្នក ឬនរណ‌មាា្ន ក់ែដលអ្នកសា្គ ល់កំពុងជួបវ �បត្ត ិ សូមទូរសព្ទេ�េលខ 988 

ស្រមាɛប់ជំនួយសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េលើវ �បត្ត និងកាɛរសមា្ល ប់ខ� �ន តាɛមរយៈេលខ 988 

https://dmh.lacounty.gov/
https://dmh.lacounty.gov/pd
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc
https://sudhelpla.org/
https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/
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ឬែខ្សទូរសព្ទជ‌តិស្រមាប់បង‌្ក រការសមា្ល ប់ខ� �នតា
មេលខ 1-800-273-TALK (8255)។ 

ការជែជកឣ‍ចរកបា�នេ� https://988lifeline.org/.  

េដើម្ីបចូលេ្របើ្របាស់កម្ម វ �ធីក� �ងតំបន់របស់អ្នក សូមទូរសព្ទេ�កាᶰន់ែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើ្របាeស់ 

24/7 ែដលបាɛនរ‌យខាងេលើ។  

https://988lifeline.org/
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េគាលបំណងៃនេសៀវេ�ែណន‌េំនះ 

 

េហតុអ្វ �បាɛនជ‌កាɛរឣ‍នេសៀវេ�ែណន‌េំនះគឺជ‌កាɛរសំខាន់?  

េខានធីរបស់អ្នកមាɛនែផនការសុខភាពផ� �វចិត្តែដលផ្តល់ជូននូវេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តែដលេគសា្គ

ល់ថ‌ជ‌ "េសវ‌សុខភា᥆ពផ� �វចិត្តពិេសស"។ េលើសពីេនះ េខានធីរបស់អ្នកមាᶰន្របព័ន្ធព�បាɛល

 វ �បត្តេ្របើ្របាɛស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal 

ែដលផ្តល់ជូននូវេសវ‌កម្មស្រមាប់ការេ្របើ្របាᥤស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន ែដលេគសា្គ ល់ថ‌ជ‌ 

"េសវ‌ស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សារធាᶰតុេញ�ន"។ េសវ‌កម្មទាងំេនះរមួគា្ន ្រត�វបានេគសាᶰ្គ ល់ថ‌ជ‌ 

"េសវ‌សុខភាɛពឣ‍កប្បកិរ �យ‌" 

េហើយវ‌ជ‌ការសំខាន់ែដលអ្នកមានព័ត៌មានអំពីេសវ‌កម្មទាងំេនះ 

េដើម្ីបឱ្យអ្នកឣ‍ចទទួលបាᶰនកាᶰរែថទាែំដលអ្នក្រត�វកាᶰរ។ 

េសៀវេ�ែណនំ‌េនះពន្យល់អំពីអត� ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នក និងរេបៀបទទួលបានកាᶰរែថទា។ំ 

វ‌ក៏នឹងេឆ្ល ើយសំណួរជ‌េ្រចើនរបស់អ្នកផងែដរ។ 

 

អ្នកនឹងយល់ដឹងអំពី៖ 

• រេបៀបទទួលបាᥚនេសវ‌សុខភាᥚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌តាមរយៈេខានធីរបស់អ្នក។ 

• អត� ្របេយ‌ជន៍អ្វ �ខ្ល ះែដលអ្នកឣ‍ចទទួលបាាន។ 

• អ្វ �ែដល្រត�វេធ្វ �្របសិនេបើអ្នកមាɚនសំណួរ ឬប�្ហ ។ 

• សិទ្ធិ និងកាᥚតព្វកិច្ចរបស់អ្នកក� �ងន‌មជ‌សមាᥚជិកៃនេខានធីរបស់អ្នក។  

• ថ‌េតើនឹងមាᶰនព័ត៌មាᶰនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក 

ែដលឣ‍ច្រត�វបា᥆នចង� �លបង‌្ហ ញេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមិនទាɚន់បាɚនឣ‍នេសៀវេ�ែណនំ‌េនះឥឡ� វេនះេទ អ្នកគួរែតរក�វ‌ទុក 

េដើម្ីបអ្នកឣ‍ចឣ‍នវ‌េ�េពលេ្រកាយ។ 

េសៀវេ�េនះ្រត�វបា᥆នប្រម �ងទុកស្រមាᶰប់េ្របើរមួជ‌មួយេសៀវេ�ែដលអ្នកទទួលបា᥆នេ�េពលចុះ

េឈាɚ្ម ះស្រមាប់អត� ្របេយ‌ជន៍ Medi-Cal របស់អ្នក។ ្របសិនេបើអ្នកមាɚនសំណួរអំពីអត� ្របេយ‌ជន៍ 
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Medi-Cal របស់អ្នក 

សូមទូរសព្ទេ�េខានធីេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�ែផ្នកខាងមុខៃនេសៀវេ�េនះ។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចេ�កែន្លងណ‌េដើម្បីទទួលបានព័ត៌មាᶰនបែន្ថមអំពី Medi-Cal?  

សូមចូលេ�កាɚន់េគហទំព័ររបស់ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាាសុំខភាពតាមរយៈ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  

ស្រមាɛប់ព័ត៌មាɛនបែន្ថមអំពី Medi-Cal ។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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ព័ត៌មាɛនអពំីេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

 

េតើេធ្វ �ដូចេម្តចេដើម្បីដឹងថ‌អ្នក ឬនរណ‌មា្ន ក់ែដលអ្នកសាᥚ្គ ល្់រត�វការជំនួយ?  

មនុស្សជ‌េ្រចើនឆ្លងកាɛត់្រគាលំបាɚកក� �ងជីវ �ត េហើយឣ‍ចជួប្របទះនឹងសា្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬវ �បត្ត ិៃនកាᥚរេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន។ េរឿងសំខាន់បំផុតែដល្រត�វចងចំាᥚគឺថ‌ 

ជំនួយគឺមា᥆នផ្តល់ជូន។ ្របសិនេបើអ្នក 

ឬសមា᥆ជិក្រគ�សាររបស់អ្នកមា᥆នលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគា᥆ន់ស្រមា᥆ប់ Medi-Cal 

េហើយ្រត�វការេសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ អ្នកគួរែតទូរសព្ទេ�ែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើ 24/7 

ែដលមានរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

ែផនកាᶰរែថទា᥆ែំដលបា᥆ន្រគប់្រគងរបស់អ្នកក៏ឣ‍ចជួយអ្នកទា᥆ក់ទងេខានធីរបស់អ្នកផងែដរ 

្របសិនេបើពួកេគេជឿថ‌អ្នក 

ឬសមាជិក្រគ�សា᥆រ្រត�វកា᥆រេសវ‌សុខភា᥆ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលែផនកា᥆រែថទា᥆ែំដលបាɚន្រគប់្រគងមិន

្រគបដណ្ត ប់។ 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ស្រមា᥆ប់េសវ‌កម្មែដលអ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វកា᥆រ។ 

 

ប�្ជ ីខាងេ្រកាមឣ‍ចជួយអ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌េតើអ្នក ឬសមាᥚជិក្រគ�សា᥆រ្រត�វកា᥆រជំនួយឬអត់។ 

្របសិនេបើមា᥆នស�� េ្រចើនជ‌ងមួយ ឬេកើតេឡើងក� �ងរយៈេពលយូរ 

វ‌ឣ‍ចជ‌ស�� ៃនប�្ហ ធ្ងន់ធ្ងរជ‌ងេនះែដល្រត�វកា᥆រចំាᶰបា᥆ច់នូវជំនួយពីអ្នកជំន‌ញ។ 

ខាងេ្រកាɚមេនះគឺជ‌ស�� ទូេ�មួយចំនួនែដលអ្នក្របែហលជ‌្រត�វកាɚរជំនួយជ‌មួយនឹងសា្ថ នភាᶰ

ពសុខភាɚពផ� �វចិត្ត ឬសា᥆្ថ នភាពវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សា᥆រធាតុេញ�ន៖ 

 

ែផ្នកគំនិត និងឣ‍រម្មណ ៍

• កាɚរផ‌្ល ស់ប� �រឣ‍រម្មណ៍ខា្ល ំង ្របែហលជ‌គា្ម នេហតុផល ដូចជ‌៖ 

o កង្វល់ ថប់បាᥚរម្ភ ឬភ័យខា្ល ចេ្រចើនេពក 

o េសាɛកេ� ឬធា្ល ក់ទឹកចិត្តេពក 

o ល្អ េពក អសា᥆្ច រ្យេពក 

o មាɛនឣ‍រម្មណ៍េឆវឆាᶰវ ឬខឹងយូរេពក 
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• កាɛរគិតអំពីកាɛរសមាe្ល ប់ខ� �ន 

• េតាɛតែតេលើកាᶰរទទួលបាន និងកាᥚរេ្របើ្របាᶰស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន 

• ប�្ហ េផ‌្ត តឣ‍រម្មណ ៍កាɛរចងចំា ឬកាɛរគិតឡ� ជីខល និងកាᥚរនិយ‌យែដលពិបាកពន្យល់ 

• ប�្ហ ជ‌មួយនឹងកាᶰរសាᶰ្ត ប់ ការេមើលេឃើញ ឬកា᥆រដឹងអំពីរបស់ែដលពិបាᶰកពន្យល់ 

ឬែដលមនុស្សភាɛគេ្រចើននិយ‌យថ‌មិនមាᥚន 

ែផ្នករ‌ងកាយ 

• ប�្ហ រ‌ងកាយជ‌េ្រចើន ្របែហលជ‌គា᥆្ម នមូលេហតុច�ស់លា᥆ស់ ដូចជ‌៖ 

o ឈឺក�ល 

o ឈឺេពាᶰះ 

o េគងេ្រចើនេពក ឬតិចេពក 

o ញ‌�ំេ្រចើនេពក ឬតិចេពក  

o មិនឣ‍ចនិយ‌យបាᶰនច�ស់លាᶰស់ 

• សភាɛពរបូរ‌ងធា្ល ក់ចុះ ឬមាᥚនការ្រព�យបា᥆រម្ភខា្ល ំងអំពីរបូរ‌ង ដូចជ‌៖ 

o ការ្រសកទម្ងន់ ឬេឡើងទម្ងន់ភា᥆្ល មៗ 

o ែភ្នក្រកហម និង្រប្រសីែភ្នកធំខុសពីធម្មតា᥆ 

o មា᥆នក្ល ិនចែម្លកៗេចញពីដេង្ហ ើម រ‌ងកាɛយ ឬសេម្ល�កបំពា᥆ក់ 

ែផ្នកឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

• មា꼂នផលវ �បាកពីឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់អ្នកេដ‌យសាារែតការផ‌្ល ស់ប� �រសុខភាɛពផ� �វចិត្តរបស់អ្ន

ក ឬកា᥆រេ្របើ្របា᥆ស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន ដូចជ‌៖ 

o មាɛនប�្ហ េ�កែន្លងេធ្វ �កាɛរ ឬសា᥆លាɛេរៀន 

o ប�្ហ ក� �ងទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយអ្នកដៃទ ្រក �ម្រគ�សា᥆រ ឬមិត្តភក្ត ិ 

o េភ្លចអំពីកា᥆រេប្តជ‌្ញ ចិត្តរបស់អ្នក  

o មិនឣ‍ចអនុវត្តសកម្មភាᶰព្របចំាៃថ្ងធម្មតាᶰបាានេទ 

• កាᥚរេជៀសវ‌ងមិត្តភក្ត ិ ្រក �ម្រគ�សា᥆រ ឬសកម្មភាពសង្គម 

• មា᥆នឣ‍កប្បកិរ �យ‌សមា᥆្ង ត់ ឬ្រត�វកាɛរលុយេដ‌យសមាᶰ្ង ត់ 

• កាɛរចូលរមួជ‌មួយ្របព័ន្ធច�ប់េដ‌យសារែតកាɛរផ‌្ល ស់ប� �រសុខភាᶰពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 

ឬកាɛរេ្របើ្របាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន 
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សមាɚជិកែដលមាɚនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាɚ្ន  ំ

 

េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌េពលណ‌កុមាɚរ ឬមនុស្សែដលមាᥚនឣ‍យុេ្រកាᥚម 21 

ឆាᥚ្ន ំ្រត�វកា᥆រជំនួយ? 

អ្នកឣ‍ចទាាក់ទងេ�េខានធី 

ឬែផនកា᥆រែថទា᥆ែំដលបា᥆ន្រគប់្រគងរបស់អ្នកស្រមាប់កា᥆រ្រត�តពិនិត្យ 

និងកាᥚរវ‌យតៃម្លស្រមាប់កូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នក 

្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌ពួកេគកំពុងបង‌្ហ ញស�� ៃនសា᥆្ថ នភា᥆ពសុខភា᥆ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

្របសិនេបើកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកមាᥚនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាᥚន់ស្រមាᥚប់ Medi-Cal 

េហើយកាᶰរ្រត�តពិនិត្យ ឬកាɚរវ‌យតៃម្លបង‌្ហ ញថ‌េសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌គឺចំាᶰបាᶰច់ 

េន‌ះេខានធីនឹងេរៀបចំឱ្យកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកទទួលបាɛនេសវ‌សុខភាាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

ែផនកាɚរែថទា᥆ែំដលបា᥆ន្រគប់្រគងរបស់អ្នកក៏ឣ‍ចជួយអ្នកទា᥆ក់ទងេខានធីរបស់អ្នកផងែដរ 

្របសិនេបើពួកេគេជឿថ‌កូន 

ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នក្រត�វការេសវ‌សុខភាɚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលែផនកាɚរែថទាɚែំដលបាɚន្រគប់្រគង

មិន្រគបដណ្ត ប់។ 

មាɚនកាɚរផ្តល់ជូនេសវ‌កម្មែដលមាɚនស្រមាɚប់ឪពុកមាɚ្ត យែដលមាɚនឣ‍រម្មណត៍ានតឹងេដ‌យសាḔរែត

បន� �កជ‌ឪពុកមាᶰ្ត យ។  

អនីតិជនឣ‍យុចាប់ពី 12 ឆា្ន ំេឡើងេ� 

ឣ‍ចនឹងមិន្រត�វកា᥆រកា᥆រយល់្រពមពីឪពុកមា᥆្ត យេដើម្ីបទទួលបា᥆នកា᥆រព�បា᥆លសុខភា᥆ពផ� �វចិត្តែដ

លមិនសាɚ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬកា᥆រ្របឹក�េយ‌បល់េទ 

្របសិនេបើអ្នកជំន‌ញែដលចូលរមួេជឿជ‌ក់ថ‌អនីតិជនមា᥆នភាɛពចា᥆ស់ទំុ្រគប់្រគាន់េដើម្ីបចូលរមួ

ក� �ងេសវ‌សុខភា᥆ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ អនីតិជនឣ‍យុ 12 ឆាɚ្ន ំេឡើងេ� 

ឣ‍ចនឹងមិន្រត�វកាារកាារយល់្រពមពីឪពុកមាា្ត យេដើម្ីបទទួលបានកាារែថទាាែំផ្នកេវជ្ជសាា�ស្ត  

និងកាᥚរ្របឹក�េយ‌បល់េដើម្ីបព�បាលប�្ហ ទាក់ទងនឹងវ �បត្ត ិៃនកាᥚរេ្របើ្របាស់សាɛរធាតុេញ�ន។ 

កាᥚរចូលរមួពីឪពុកមាᶰ្ត យ ឬឣ‍ណ‌ព�បា᥆លគឺ្រត�វបា᥆នត្រម�វចំាᶰបា᥆ច់ 
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លុះ្រតាɚែតអ្នកជំន‌ញែដលចូលរមួកំណត់ថ‌កាᶰរចូលរមួរបស់ពួកេគនឹងមិនសមរម្យបន‌្ទ ប់ពីពិ

េ្រគាះជ‌មួយអនីតិជន។  

 

ប�្ជ ីខាងេ្រកាᶰមឣ‍ចជួយអ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌េតើកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នក្រត�វកាᥚរជំនួយឬអត់។ 

្របសិនេបើមាᥚនស�� េ្រចើនជ‌ងមួយ ឬេ�ែតបន្តេកើតមា᥆នរយៈេពលយូរ វ‌ឣ‍ចមា᥆នន័យថ‌កូន 

ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកមាᥚនប�្ហ ធ្ងន់ធ្ងរជ‌ងេនះែដល្រត�វការជំនួយពីអ្នកជំន‌ញ។ 

ខាងេ្រកា᥆មេនះជ‌ស�� មួយចំនួនែដល្រត�វរកេមើល៖ 

• មាɚនប�្ហ េ្រចើនេផ‌្ត តឣ‍រម្មណ៍ ឬេ�េស្ង �ម េធ្វ �ឲ្យពួកេគេ្រគាᶰះថ‌្ន ក់រ‌ងកាយ 

ឬបង្កប�្ហ ដល់ការសិក� 

• កាɚរ្រព�យបាᶰរម្ភខា្ល ំង ឬកាᥚរភ័យខា្ល ចែដលរ‌រ‌ងំសកម្មភាព្របចំាៃថ្ង 

• កាɚរភ័យខា្ល ចជ‌ខា្ល ំងភា្ល មៗេដ‌យគា្ម នេហតុផល ជួនកា᥆លមា᥆នចង‌្វ ក់េបះដូងេលាᶰតញ‌ប់ 

ឬដកដេង្ហ ើមេលឿន 

• មាɚនឣ‍រម្មណ៍េសាកេ�ខា្ល ំង ឬេ�ឆា᥆្ង យពីអ្នកដៃទរយៈេពលពីរសបា᥆្ត ហ៍ ឬេ្រចើនជ‌ងេនះ 

ែដលេធ្វ �ឱ្យមាɚនប�្ហ ជ‌មួយនឹងសកម្មភាᶰព្របចំាḔៃថ្ង 

• កាɚរែ្រប្រប�លឣ‍រម្មណ៍ខា្ល ំងែដលបណ‌្ត លឱ្យមាɚនប�្ហ ក� �ងទំន‌ក់ទំនង 

• កាɚរផ‌្ល ស់ប� �រឣ‍កប្បកិរ �យ‌យ៉‌ងខា្ល ំង 

• មិនញ‌�ំឣ‍ហារ ក� �ត ឬេ្របើថ‌្ន េំដើម្ីបស្រមកទម្ងន់ 

• កា᥆រេ្របើ្របាᥚស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�នម្តងេហើយម្តងេទៀត 

• ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ធ្ងន់ធ្ងរមិនឣ‍ច្រគប់្រគងបាᶰន ែដលឣ‍ចេធ្វ �ឱ្យខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទឈឺចាɚប់ 

• មាɚនែផនកាɚរម៉ត់ចត់ ឬព�យ‌មេធ្វ �បាᶰប ឬសមា្ល ប់ខ� �នឯង 

• េឈាᥚ្ល ះគាɚ្ន ដែដលៗ កា᥆រេ្របើ្របា᥆ស់ឣ‍វុធ ឬែផនកាɚរម៉ត់ចត់េដើម្ីបេធ្វ �ឱ្យអ្នកដៃទឈឺចាᶰប់ 

កាɚរទទួលបាᶰនេសវ‌សខុភាɚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 
 
េតើខ� � ំទទួលបាᶰនេសវ‌សខុភាɚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េដ‌យរេបៀបណ‌?  
្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌អ្នក្រត�វកាɚរេសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ដូចជ‌េសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

និង/ឬេសវ‌ស្រមា᥆ប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សារធាតុេញ�ន 

អ្នកឣ‍ចទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាᶰនរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�
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ែណនំ‌េនះ។ េ�េពលែដលអ្នកទាᥚក់ទងេខានធីរចួ អ្នកនឹងទទួលបានការ្រត�តពិនិត្យ 

េហើយនឹង្រត�វបាᥚនកក់េពលស្រមាɚប់កាᶰរណ‌ត់ជួបស្រមាɚប់កាᶰរវ‌យតៃម្ល។  

 

អ្នកក៏ឣ‍ចេស្ន ើសំុេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ពីែផនកាᥚរែថទាᥚែំដល្រគប់្រគងរបស់អ្នកបាᥚនែដរ 

្របសិនេបើអ្នកជ‌សមាᥚជិក។ 

្របសិនេបើែផនកា᥆រែថទា᥆ែំដល្រគប់្រគងកំណត់ថ‌អ្នកបំេពញតា᥆មលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យៃនកា᥆រទទួលបា

នេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

ែផនកា᥆រែថទាɚែំដល្រគប់្រគងនឹងជួយអ្នកឱ្យទទួលបានកា᥆រវ‌យតៃម្លេដើម្ីបទទួលបានេសវ‌សុខភា

ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌តាមរយៈេខានធីរបស់អ្នក។ ចុងបំផុត 

មិនមាᥚនមេធ�បា᥆យែដលខុសស្រមាᥚប់ការទទួលបា᥆នេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េន‌ះេឡើយ។ 

អ្នកែថមទាᥚងំឣ‍ចទទួលបា᥆នេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌តាᶰមរយៈែផនកាារែថទាᥚែំដល្រគប់្រគងរ

បស់អ្នក បែន្ថមពីេលើេសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌តា᥆មរយៈេខានធីរបស់អ្នកេទៀតផង។ 

អ្នកឣ‍ចចូលេ្របើេសវ‌ទាងំេនះតាមរយៈអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់អ្នក 

្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកកំណត់ថ‌េសវ‌កម្មទាងំេន‌ះសម្រសបតាមគ្ល ីនិកស្រមាប់អ្នក 

និងដរ‌បណ‌េសវ‌កម្មទាងំេន‌ះ្រត�វបានស្រមបស្រម�ល និងមិនស� �នគាᥚ្ន ។ 

 

បែន្ថមពីេនះ សូមចងចំាᶰចំណុចខាងេ្រកាម៖ 

• អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបានប�� �នេ�កា᥆ន់េខានធីរបស់អ្នកស្រមាᶰប់េសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �

យ‌េដ‌យបុគ្គល ឬសាᥚ្ថ ប័នេផ្សងេទៀត រមួទា᥆ងំ្រគ�េពទ្យទូេ�/ េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក 

សាɚលា᥆េរៀន សមា᥆ជិក្រគ�សាារ ឣ‍ណ‌ព�បាɚល ែផនកា᥆រែថទា᥆ែំដលបាន្រគប់្រគងរបស់អ្នក 

ឬភាᥚ្ន ក់ង‌រេខានធីេផ្សងេទៀត។ ជ‌ធម្មតាᥚ េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក 

ឬែផនកាᥚរែថទា᥆ែំដល្រគប់្រគងនឹង្រត�វកាᥚរកាᥚរយល់្រពមពីអ្នក 

ឬកាḔរអនុ�� តពីឪពុកមាᶰ្ត យ ឬអ្នកែថទាᶰកុំមាᶰរ 

េដើម្ីបេធ្វ �ការប�� �នេដ‌យផ‌្ទ ល់េ�កាន់េខានធី លុះ្រតាែតមាᶰនឣ‍សន្ន។ 

• េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចនឹងមិនបដិេសធសំេណើសំុេធ្វ �កាɛរវ‌យតៃម្លដំបូងេដើម្ីបកំណត់ថ‌េតើ

អ្នកបំេពញតាɛមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាᶰប់ការទទួលបានេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

• េសវ‌សុខភាɛពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេដ‌យេខានធី 
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ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀតែដលេខានធីមានកិច្ចសន�ជ‌មួយ (ដូចជ‌គ្ល ីនិក 

មជ្ឈមណ្ឌ លព�បា᥆ល អង្គកា᥆រែដលមា᥆នមូលដ‌្ឋ នេ�សហគមន៍ 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល)។ 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបានេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េ�ឯណ‌?  

អ្នកឣ‍ចទទួលបានេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េ�ក� �ងេខានធីែដលអ្នករស់េ� 

និងេ�ខាងេ្រ�េខានធីរបស់អ្នក្របសិនេបើចំាᥚបាᥚច់។ 

េខានធីនីមួយៗមា᥆នេសវ‌សុខភា᥆ពផ� �វចិត្តស្រមា᥆ប់កុមា᥆រ យុវវ �យ មនុស្សេពញវ �យ 

និងមនុស្សចា᥆ស់។ ្របសិនេបើអ្នកមាᶰនឣ‍យុេ្រកា᥆ម 21 ឆា្ន ំ 

អ្នកមាᥤនសិទ្ធិទទួលបានកាារធាᶰន‌រ‌� ប់រង និងអត� ្របេយ‌ជន៍បែន្ថមេ្រកាមការ្រត�តពិនិត្យដំបូង 

និងតាɛមកាលកំណត់ កា᥆រេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាeរព�បាᥤល។ សូមេមើលែផ្នក 

"កាɛរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាɚមកាɚលកំណត់ ការេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាᶰរព�បាល" 

ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមាាប់ព័ត៌មាានបែន្ថម។ 

 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលឣ‍ចផ្តល់កាɚរែថទាɚែំដលអ្នក្រត�វកាɚរ។ 

េខានធី្រត�វែតប�� �នអ្នកេ�កាᥤន់អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលេ�ជិតផ្ទះរបស់អ្នកបំផុត 

ឬក� �ងចេន‌្ល ះេពល ឬស្ត ង់ដ‌រចមាᥚ្ង យ ែដលនឹងបំេពញត្រម�វការរបស់អ្នក។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបាានេសវ‌សុខភាɛពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េ�េពលណ‌?  

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតបំេពញតាមស្ត ង់ដ‌រេពលេវលាណ‌ត់ជួបេ�េពលកំណត់េពលេសវ‌កម្មស

្រមាɚប់អ្នក។ ស្រមាᥚប់េសវ‌សុខភាᥚពផ� �វចិត្ត េខានធី្រត�វែតផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាᶰរណ‌ត់ជួប៖ 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងេធ្វ �ការ គិតចាᥚប់ពីៃថ្ងេស្ន ើសំុមិនបន‌្ទ ន់របស់អ្នក 

េដើម្ីបចាɚប់េផ្តើមេសវ‌កម្មជ‌មួយែផនកាᶰរសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

• ក� �ងរយៈេពល 48 េម៉ា᥆ង 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសំុេសវ‌កម្មស្រមាᥚប់សាᥚ្ថ នភាᶰពបន‌្ទ ន់ែដលមិនត្រម�វឱ្យមាᥚនកាḔរអនុ

�� តជ‌មុន 

• ក� �ងរយៈេពល 96 េម៉ាᶰងៃនសា᥆្ថ នភា᥆ពបន‌្ទ ន់ែដលត្រម�វឱ្យមាᶰនការអនុ�� តជ‌មុន 

• ក� �ងរយៈេពល 15 ៃថ្ងេធ្វ �កាɛរ គិតចាᵌប់ពីៃថ្ងេស្ន ើសំុមិនបន‌្ទ ន់របស់អ្នក 
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ស្រមាWប់កាeរណ‌ត់ជួបជ‌មួយ្រគ�េពទ្យឯកេទសជំងឺផ� �វចិត្ត និង 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងេធ្វ �ការ គិតចាប់ពីៃថ្ងណ‌ត់ជួបមុន 

ស្រមាប់ការណ‌ត់ជួបតាមដ‌នមិនបន‌្ទ ន់ស្រមាប់សាᶰ្ថ នភាពែដលកំពុងបន្ត។ 

ស្រមាប់េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន េខានធី្រត�វែតផ្តល់ជូនអ្នកនូវការណ‌ត់ជួប៖ 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងេធ្វ �ការ គិតចាប់ពីៃថ្ងេស្ន ើសំុមិនបន‌្ទ ន់របស់អ្នក 

េដើម្ីបចាប់េផ្តើមេសវ‌កម្មជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ព�បា᥆លវ �បត្ត ិេ្របើ្របា᥆ស់សាḔរធា᥆តុេញ�ន 

ស្រមា᥆ប់េសវ‌អ្នកជំងឺមិនសាɛ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ និងេសវ‌អ្នកជំងឺេ្រ�ែដលសីុជេ្រ� 

• ក� �ងរយៈេពល 48 េម៉ា᥆ង 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសំុេសវ‌កម្មស្រមាɛប់សា្ថ នភាᶰពបន‌្ទ ន់ែដលមិនត្រម�វឱ្យមាɛនការអនុ�� ត

ជ‌មុន 

• ក� �ងរយៈេពល 96 េម៉ា᥆ង ្របសិនេបើសា᥆្ថ នភា᥆ពបន‌្ទ ន់ត្រម�វឱ្យមានកា᥆រអនុ�� តជ‌មុន 

• ក� �ងរយៈេពល 3 ៃថ្ងេធ្វ �ការ គិតចាᶰប់ពីៃថ្ងេស្ន ើសំុេសវ‌កម្មកម្ម វ �ធីព�បាᶰលកាɚរេញ�ន 

• កាɚរណ‌ត់ជួបតាមដ‌នមិនបន‌្ទ ន់ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ង 

្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលកាɚរព�បាᶰលស្រមាᶰប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សា᭘រធាតុេញ�នែដលកំពុង

បន្ត  េលើកែលងែតករណីមួយចំនួនែដលកំណត់េដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌ព�បាលរបស់អ្នក។ 

 

េទាɛះជ‌យ៉‌ងណ‌ េពលេវលាᥚទាᥚងំេនះឣ‍ចយូរជ‌ងេនះ 

្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបាᶰនកំណត់ថ‌ 

េពលេវលា᥆រង់ចំាយូរជ‌ងេនះគឺសម្រសបតាមែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  

េហើយមិនបង្កេ្រគា✐ះថ‌្ន ក់ដល់សុខភាɚពរបស់អ្នក។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វបាᥚនេគ្របាᥚប់ថ‌ 

អ្នក្រត�វបាᥚនដ‌ក់ក� �ងប�្ជ ីរង់ចំាɛ 

េហើយមាᥚនឣ‍រម្មណ៍ថ‌រយៈេពលេនះបង្កេ្រគាាះថ‌្ន ក់ដល់សុខភាពរបស់អ្នក 

សូមទាក់ទងេខានធីរបស់អ្នកតាᥚមេលខទូរសព្ទែដលមានរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

អ្នកមានសិទ្ធិដ‌ក់ពាɛក្យបណ្ត ឹង ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបាᶰនកាɛរែថទាទំាន់េពលេវលាᶰ។ 

ស្រមាɚប់ព័ត៌មាɚនបែន្ថមអំពីកាɚរដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹង សូមេមើលែផ្នក "ដំេណើរកាᵌរប្ត ឹងផ្តល់" 

ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 
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េតើេសវ‌សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់មាᶰនអ្វ �ខ្លះ? 

េសវ‌សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

គឺជ‌េសវ‌កម្មស្រមា᥆ប់សមា᥆ជិកែដលកំពុងជួប្របទះនឹងសាា្ថ នភាាពេវជ្ជសាា�ស្ត ែដលមិននឹកសាា្ម នដ

ល់ រមួទាᶰងំសា្ថ នភាᥚពេវជ្ជសា�ស្ត សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ែផ្នកផ� �វចិត្ត។ 

សា᥆្ថ នភាពេវជ្ជសា᥆�ស្ត សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់មានេរ‌គស�� ធ្ងន់ធ្ងរខា្ល ំង 

(ឣ‍ចរមួប�� �លទាាងំកាារឈឺចាាប់ធ្ងន់ធ្ងរ) 

ែដលមនុស្សជ‌មធ្យមឣ‍ចរ�ពឹងទុកបាានយ៉‌ងសមេហតុផលថ‌េរឿងដូចខាងេ្រកាាមេនះឣ‍ចេកើត

េឡើងេ�េពលណ‌មួយ៖ 

• សុខភាɚពរបស់បុគ្គលេន‌ះ (ឬសុខភាពរបស់កូនែដលមិនទាɛន់េកើត) 

ឣ‍ចមា᥆នប�្ហ ធ្ងន់ធ្ងរ 

• បង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរដល់ដំេណើរកាɚររបស់រ‌ងកាɚយអ្នក 

• បង្កកាᥚរខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សរ �រ‌ង្គ ឬែផ្នកណ‌មួយៃនរ‌ងកាᶰយ 

 
សាᥚ្ថ នភាᵌពសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ផ� �វចិត្តេកើតេឡើងេ�េពលែដលមនុស្សជ‌មធ្យមគិតថ‌នរណ‌មាᥚ្ន ក់៖ 

• មា᥆នេ្រគា᥆ះថ‌្ន ក់បច� �ប្បន្នដល់ខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទ េដ‌យសាᥤរែតសាᥤ្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬសង្័សយថ‌មាᶰនសាា្ថ នភាាពសុខភាាពផ� �វចិត្ត។ 

• មិនឣ‍ចផ្គត់ផ្គង់ត្រម�វកាាររបស់ពួកេគភាe្ល មៗ ដូចជ‌៖ ឣ‍ហាᥚរ សេម្ល�កបំពាᶰក់ ជ្រមក 

សុវត្ថ ិភា᥆ពផ‌្ទ ល់ខ� �ន ឬទទួលបា᥆នការែថទាᶰសុំខភា᥆ពចំាᶰបា᥆ច់ 

េដ‌យសា᥆រែតសា᥆្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត ឬសង្័សយថ‌មានសាɚ្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

និង/ឬវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�នធ្ងន់ធ្ងរ។ 

េសវ‌សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់ 24 េម៉ាᥚងក� �ងមួយៃថ្ង 

្របំាɚពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាɚ្ត ហ៍ស្រមាɛប់សមាɛជិក Medi-Cal ។ 

កា΄រអនុ�� តជ‌មុនមិន្រត�វបាɛនទាɛមទាɛរស្រមាɛប់េសវ‌សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េទ។ កម្ម វ �ធី Medi-Cal 

នឹង្រគបដណ្ត ប់េលើសា្ថ នភាពសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

មិនថ‌សាᥚ្ថ នភាᥚពេនះបណ‌្ត លមកពីសុខភាᥚពរ‌ងកាᶰយ ឬសា្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត (គំនិត 

ឣ‍រម្មណ៍ ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលជ‌្របភពៃនភាᶰពតានតឹង 

និង/ឬភាពមិន្រប្រកតីទាɛក់ទងនឹងខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទ)។ ្របសិនេបើអ្នកបាɛនចុះេឈាᶰ្ម ះក� �ង 
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Medi-Cal អ្នកនឹងមិនទទួលបាnនវ �ក្កយប្រតេដើម្ីបបង់ៃថ្លស្រមាប់ការេ�បន្ទប់សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េទ 

េទា᥆ះបីជ‌វ‌ែ្របជ‌មិនែមនជ‌ឣ‍សន្នក៏េដ‌យ។ ្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌អ្នកកំពុងមានឣ‍សន្ន  

សូមទូរសព្ទេ� 911 ឬេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬកែន្លងេផ្សងេទៀតស្រមាɛប់ជំនួយ។ 

 

េតើអ្នកណ‌ជ‌អ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌ខ� � ំនឹងទទួលបានេសវ‌កម្មអ្វ �ខ្លះ?  

អ្នក អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក និងេខានធី 

សុទ្ធែតចូលរមួក� �ងកា᥆រសេ្រមចចិត្តថ‌េតើេសវ‌កម្មអ្វ �ខ្ល ះែដលអ្នក្រត�វទទួល។ 

អ្នកជំន‌ញសុខភាḔពផ� �វចិត្តនឹងនិយ‌យជ‌មួយអ្នក 

េហើយនឹងជួយកំណត់ថ‌េតើេសវ‌កម� ្របេភទណ‌ែដល្រត�វកា᥆រ។ 

 

អ្នកមិនចំាបាɛច់ដឹងថ‌េតើអ្នកមានេរ‌គវ �និច្ឆ ័យសុខភាɛពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 
ឬសា្ថ នភាᥚពសុខភាᥚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ជ‌ក់លាក់ណ‌មួយេដើម្ីបេស្ន ើសំុជំនួយេន‌ះេទ។ 
អ្នកនឹងឣ‍ចទទួលបាានេសវ‌កម្មមួយចំនួន 
ខណៈេពលែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបំេពញកាᥚរវ‌យតៃម្ល។  
 
្របសិនេបើអ្នកមា᥆នឣ‍យុេ្រកាɛម 21 ឆា᥆្ន ំ 
អ្នកក៏ឣ‍ចឣ‍ចទទួលបាᥚនេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ផងែដរ 
្របសិនេបើអ្នកមា᥆នប�្ហ សុខភាពផ� �វចិត្តេដ‌យសារែតរបួសផ� �វចិត្ត 
កា᥆រចូលរមួក� �ង្របព័ន្ធសុខុមាḔលភា᥆ពកុមាḔរ កាᥚរចូលរមួក� �ងយុត្ត ិធម៌អនីតិជន 
ឬភា᥆ពគា᥆្ម នផ្ទះសែម្បង។ េលើសពីេនះ ្របសិនេបើអ្នកមាᶰនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ 
េខានធី្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្មចំាᶰបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសាា�ស្ត េដើម្ីបជួយដល់សាា្ថ នភាពសុខភាពឣ‍កប្ប
កិរ �យ‌របស់អ្នក។ េសវ‌កម្មែដលរក� គំាɛ្រទ ែកលម្អ 
ឬេធ្វ �ឱ្យសា្ថ នភាᥚពសុខភាᥚពផ� �វចិត្តកាɛន់ែតឣ‍ច្រទាᥚ្ំរទបាᥚន 
្រត�វបានចាɚត់ទុកថ‌ចំាɚបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា᥆�ស្ត ។ 
 
េសវ‌កម្មមួយចំនួនឣ‍ចត្រម�វឱ្យមាᶰនការអនុ�� តជ‌មុនពីេខានធី។ 
េសវ‌កម្មែដលត្រម�វឱ្យមាᶰនការអនុ�� តជ‌មុនរមួមាᶰន េសវ‌កម្មេ�ផ្ទះែដលសីុជេ្រ� 
កា᥆រព�បាɚលែដលសីុជេ្រ�េ�េពលៃថ្ង ការសាɚ្ត រនីតិសម្បទាេ�េពលៃថ្ង 
េសវ‌ព�បាលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ កាᥚរែថទាᶰចិំ�្ច ឹមព�បាɛល 
និងេសវ‌សា្ន ក់េ�ស្រមាប់អ្នកជំងឺែដលមានវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សារធាតុេញ�ន។ 
សូមទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 
េដើម្ីបេស្ន ើសំុព័ត៌មាᶰនបែន្ថម។ 
 
ដំេណើរកាɚរអនុ�� តរបស់េខានធី្រត�វែតអនុវត្តតាᥚមេពលេវលាᥤជ‌ក់លាᥤក់។ 

• ស្រមាɚប់កាɚរអនុ�� តស្រមាɚប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សាɚរធាតុេញ�នតាមស្ត ង់ដ‌រ 
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េខានធី្រត�វែតសេ្រមចចិត្តេលើសំេណើរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល្របំាᶰ (5) 

ៃថ្ងេធ្វ �កាᶰរ។ 

o ្របសិនេបើអ្នក ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសំុ 

ឬ្របសិនេបើេខានធីគិតថ‌វ‌ស្ថ ិតេ�ក� �ងផល្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកក� �ងការទទួល

បានព័ត៌មានបែន្ថមពីអ្នកផ្តល់ 

េសវ‌របស់អ្នក េពលេវលា᥆កំណត់ឣ‍ច្រត�វបាᶰនពន�រេពលរហូតដល់ 14 

ៃថ្ងេធ្វ �កា᥆រេទៀត។ 

ឧទាហរណ៍ៃនេពលែដលកាᶰរពន�រេពលឣ‍ចជ‌ផល្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកគឺេ�េព

លែដលេខានធីគិតថ‌ខ� �នឣ‍ចយល់្រពមសំេណើសំុកាᶰរអនុ�� តរបស់អ្នក 

ផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

្របសិនេបើេខានធីមា᥆នព័ត៌មា᥆នបែន្ថមពីអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

េហើយនឹង្រត�វបដិេសធសំេណើេដ‌យគា᥆្ម នព័ត៌មា᥆ន។ 

្របសិនេបើេខានធីពន�រេពលេពលេវលា᥆កំណត់ 

េខានធីនឹងេផ្ញើកា΄រជូនដំណឹងជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សរពីកា΄រពន�រេពល។ 

• ស្រមាɛប់កាᶰរអនុ�� តេលើសុខភាពផ� �វចិត្តជ‌មុនស្ត ង់ដ‌រ 

េខានធី្រត�វែតសេ្រមចចិត្តេដ‌យែផ្អកេលើសំេណើរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកឱ្យបានឆាប់រ

ហ័សតាɛមែដលសា្ថ នភាពរបស់អ្នកត្រម�វ បុ៉ែន្ត មិនេលើសពី្របំាᶰ (5) 

ៃថ្ងេធ្វ �កា᥆រគិតចាᥚប់ពីេពលែដលេខានធីទទួលបា᥆នសំេណើ។ 

o ឧទាɛហរណ៍ 

្របសិនេបើកាɛរអនុវត្តតា᥆មេពលេវលាស្ត ង់ដ‌រឣ‍ចេធ្វ �ឱ្យប៉ះពាល់ដល់ឣ‍យុជីវ �ត 

សុខភាព ឬសមត្ថភាᶰពក� �ងការសេ្រមចបាᶰន រក� 

ឬទទួលបាᶰនមុខង‌រអតិបរមារបស់អ្នក 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែត្របញ‌ប់្របញ‌ល់េធ្វ �កា᥆រសេ្រមចចិត្តេលើកា᥆រអនុ�� ត 

និងផ្តល់កា᥆រជូនដំណឹងេដ‌យែផ្អកេលើេពលេវលាᶰែដលទា᥆ក់ទងនឹងសា្ថ នភាពសុខ

ភា᥆ពរបស់អ្នក ែដលមិនេលើសពី 72 េម៉ា᥆ងបន‌្ទ ប់ពីទទួលបា᥆នសំេណើេសវ‌កម្ម។ 

េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចពន�រេពលរហូតដល់ 14 

ៃថ្ងេធ្វ �កាḔរបែន្ថមបន‌្ទ ប់ពីេខានធីទទួលបាᶰនសំេណើ ្របសិនេបើអ្នក 
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ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសំុកាeរពន�រេពល 

ឬេខានធីផ្តល់េហតុផលស្រមាᥚប់មូលេហតុែដលកាᥚរពន�រេពលេនះគឺស្ថ ិតេ�ក� �ងផ

ល្របេយ‌ជន៍ល្អ បំផុតរបស់អ្នក។ 

 

ក� �ងករណីទាងំពីរ ្របសិនេបើេខានធីពន�រេពលស្រមា@ប់សំេណើសំុការអនុ�� តរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

េខានធីនឹងេផ្ញើកាᥚរជូនដំណឹងជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកាᥚរពន�រេពល។ 

្របសិនេបើេខានធីមិនេធ្វ �កាᶰរសេ្រមចចិត្តក� �ងរយៈេពលែដលបាᥚនរ‌យប�្ជ ី ឬបដិេសធ 

ពន�រេពល កាɛត់បន្ថយ ឬប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដលបាᶰនេស្ន ើសំុ 

េខានធី្រត�វែតេផ្ញើកាᵌរជូនដំណឹងអំពីកាᵌរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលដល់អ្នក 

េដ‌យ្របាᶰប់អ្នកថ‌េសវ‌កម្មទាɛងំេន‌ះ្រត�វបាᶰនបដិេសធ ពន�រេពល កាត់បន្ថយ ឬប�្ច ប់ 

ជូនដំណឹងដល់អ្នកថ‌អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

និងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌មានអំពីរេបៀបដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុព័ត៌មានបែន្ថមពីេខានធីអំពីដំេណើរកាᶰរអនុ�� តរបស់េខានធីបាᥚន។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɚរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីេលើដំេណើរកាɚរអនុ�� តេទ 
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាᵌក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម សូមេមើលែផ្នក 
"កា᥆រេដ‌ះ្រសា᥆យប�្ហ " ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 
េតើភាɛពចាបំាɛច់ែផ្នកេវជ្ជសាɛ�ស្ត ជ‌អ្វ �?  
េសវ‌កម្មែដលអ្នកទទួលបាន្រត�វែតចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាɛ�ស្ត  និងសម្រសបែផ្នកគ្ល ីនិក 

េដើម្ីបេដ‌ះ្រសាយសា្ថ នភាពរបស់អ្នក។ ស្រមា᥆ប់សមា᥆ជិកែដលមា᥆នឣ‍យុ 21 ឆា្ន ំេឡើងេ� 

េសវ‌កម្មគឺចំាបាɚច់ែផ្នកេវជ្ជសាɚ�ស្ត  េ�េពលែដលវ‌សមេហតុផល និងចំា᥆បាɚច់ 

េដើម្ីបកាᶰរពាារជីវ �តរបស់អ្នក កា᥆រពារជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិកាɚរភាᶰព 

ឬេធ្វ �េឣ‍យ្របេសើរេឡើងនូវកាᶰរឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរ។ 

 

ស្រមាɚប់សមាɚជិកែដលមាɚនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា᥆្ន ំ 

េសវ‌កម្មមួយ្រត�វបាḔនចាត់ទុកថ‌ចំាបាḔច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ្របសិនេបើវ‌ែកត្រម�វ រក� គំាɛ្រទ 

េធ្វ �េឣ‍យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ �ឱ្យសា᥆្ថ នភា᥆ពសុខភា᥆ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌កាន់ែតឣ‍ច្រទាា្ំរទបាន។ 

េសវ‌កម្មែដលរក� គំាᶰ្រទ េធ្វ �េឣ‍យ្របេសើរេឡើង 
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ឬេធ្វ �ឱ្យសា្ថ នភាពសុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌កាន់ែតឣ‍ច្រទា្ំរទបាន 

្រត�វបាᵌនចាᶰត់ទុកថ‌ចំាᶰបាᵌច់ែផ្នកេវជ្ជសា᭘�ស្ត  

និង្រត�វបាɚន្រគបដណ្ត ប់ជ‌េសវ‌កម្មកាᶰរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាមកាលកំណត់ 

កាᥚរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកា᥆រព�បា᥆ល។  

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបានេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀតែដលមិន្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់េដ‌យេខាន

ធីេដ‌យរេបៀបណ‌?  

្របសិនេបើអ្នកបាɚនចុះេឈា្ម ះក� �ងែផនកាᶰរែថទាɚែំដល្រគប់្រគង 

អ្នកឣ‍ចចូលេ្របើ្របាᶰស់េសវ‌សុខភាᥚពផ� �វចិត្តស្រមាᶰប់អ្នកជំងឺមិនសាᥚ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យដូចខាង

េ្រកាᶰមតាᶰមរយៈែផនកាᶰរែថទាᶰែំដលបាᶰន្រគប់្រគងរបស់អ្នក៖ 

• កាɛរវ‌យតៃម្ល និងកាᥚរព�បាᥚលសុខភាពផ� �វចិត្ត រមួទាងំកាᶰរព�បាᶰលជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

្រក �ម និង្រគ�សាɘរ។ 

• កាᥚរេធ្វ �េតស្ត ផ� �វចិត្ត និងសរៃស្របសាទ េ�េពលែដល្រត�វបាɛនចង� �លបង‌្ហ ញតាᥚមគ្ល ីនិក 

េដើម្ីបវ‌យតៃម្លសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត។ 

• េសវ‌អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាប់កាɛរតាមដ‌នការេ្របើថ‌្ន េំពទ្យតាɚមេវជ្ជប�្ជ ។ 

• កាɛរពិេ្រគាɛះេយ‌បល់ែផ្នកចិត្តសាɛ�ស្ត ។ 

   

េដើម្ីបទទួលបាɛនេសវ‌កម្មណ‌មួយខាងេលើ 

សូមទូរសព្ទេ�ែផនកាᶰរែថទាែំដល្រគប់្រគងរបស់អ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនស្ថ ិតេ�ក� �ងែផនកាᶰរែថទា᥆ែំដល្រគប់្រគងេទ 

អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចទទួលបាានេសវ‌កម្មទាᶰងំេនះពីអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

និងគ្ល ីនិកនីមួយៗែដលទទួលយក Medi-Cal ។  

េខានធី្របែហលជ‌ឣ‍ចជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬគ្ល ីនិក។ 

 

កែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យណ‌មួយែដលទទួលយក Medi-Cal 

ឣ‍ចបំេពញេវជ្ជប�្ជ េដើម្ីបព�បាាលសាᶰ្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្តបាាន។ 

សូមចំណ‌ថំ‌ថ‌្ន តំាមេវជ្ជប�្ជ ភាគេ្រចើនែដលែចកចាយេដ‌យកែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យ 
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ែដលមាᶰនេឈាɛ្ម ះថ‌ Medi-Cal Rx ្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់េ្រកាមកម្ម វ �ធី Medi-Cal តៃម្លស្រមាɛប់េសវ‌ 

មិនែមនែផនការែថទាែំដល្រគប់្រគងរបស់អ្នកេទ។ 

 

េតើមាᥚនេសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាារធាាតុអ្វ �េទៀតែដលមាɛនពីែផនការែថទាែំដល្រគប់្រគង ឬ

កម្ម វ �ធី “តៃម្លស្រមា᥆ប់េសវ‌” របស ់Medi-Cal? 

ែផនការែថទាᥚែំដលបាᥚន្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េលើវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᥚស់សា᥆រធាᶰ

តុេញ�នេ�ក� �ងកែន្លងែថទាᶰបំឋម និងកាᶰរ្រត�តពិនិត្យថ‌្ន ជំក់ េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងេ្រគ�ងេញ�នខុសច�ប់។ 

ែផនកា᥆រទា᥆ងំេន‌ះក៏្រត�វែត្រគបដណ្ត ប់េលើេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េលើវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាɚរធាាតុ

េញ�នស្រមាប់សមាជិកមានៃផ្ទេពាɛះ និងការ្រត�តពិនិត្យការេ្របើ្របាᶰស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងេ្រគ�ងេញ�ន កាɚរវ‌យតៃម្ល អន្តរ‌គមន៍រយៈេពលខ្ល ី 

និងកាḔរប�� �នេ�កែន្លងព�បា᥆លសម្រសបស្រមា᥆ប់សមា᥆ជិកែដលមា᥆នឣ‍យុចា᥆ប់ពី 11 ឆាɚ្ន ំេឡើង។ 

ែផនកាɚរែថទាែំដលបាᶰន្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់ 

ឬេរៀបចំេសវ‌កម្មស្រមាɚប់កាᶰរេ្របើថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បា᥆លកា᥆រេញ�ន 

(្រត�វបានេគសាᥚ្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌ការព�បាលេដ‌យមានជំនួយពីការេ្របើថ‌្ន េំពទ្យ) 

ែដលផ្តល់ជូនេ�ក� �ងកែន្លងែថទាɛបំឋម មន្ទ ីរេពទ្យស្រមា᥆ប់អ្នកជំងឺស្រមា᥆កព�បាល 

ែផ្នកសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ និងកែន្លងែថទា᥆េំវជ្ជសាᥚ�ស្ត ែដលមានកិច្ចសន�េផ្សងេទៀត។ 

ែផនកាɚរែថទាែំដលបាន្រគប់្រគងក៏្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្មសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ចំាបាច់េដើម្ីបេធ្វ �ឱ្យសមាជិ

កមានេស្ថ រភាពផងែដរ 

រមួទា᥆ងំកា᥆របន�បជ‌តិពុលេដ‌យស្ម ័្រគចិត្តស្រមាḔប់អ្នកជំងឺស្រមាḔកព�បាល។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលេសវ‌កម្ម Medi-Cal េផ្សងេទៀត (ការែថទា᥆បំឋម/ Medi-Cal) យ៉‌ងដូចេម្តច? 

្របសិនេបើអ្នកស្ថ ិតេ�ក� �ងែផនកាᶰរែថទាែំដល្រគប់្រគងបាᶰន 

េខានធីទទួលខុស្រត�វក� �ងកា᭘រែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ស្រមា䈱ប់អ្នក។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនបា᥆នចុះេឈា᥆្ម ះក� �ងែផនកា᥆រែថទាែំដល្រគប់្រគង េហើយមា᥆ន Medi-Cal "ធម្មតាᥚ" 

ែដល្រត�វបាᶰនេគេ�ថ‌ Medi-Cal តៃម្លស្រមា᥆ប់េសវ‌ 

េន‌ះអ្នកឣ‍ចេ�រកអ្នកផ្តល់េសវ‌ណ‌មួយែដលទទួលយក Medi-Cal ។ 
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អ្នក្រត�វែត្របាប់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកថ‌អ្នកមាន Medi-Cal 

មុនេពលអ្នកចាeប់េផ្តើមទទួលបាeនេសវ‌កម្ម។ េបើមិនដូេចាɛ្ន ះេទ 

អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបាᶰនគិត្របាᶰក់ស្រមាាប់េសវ‌កម្មទាᶰងំេន‌ះ។ 

អ្នកឣ‍ចេ្របើ្របាɚស់អ្នកផ្តល់េសវ‌េ�ខាងេ្រ�ែផនកាᶰរែថទាែំដល្រគប់្រគងរបស់អ្នកស្រមាᶰប់េសវ‌

កម្មែផនការ្រគ�សារ។ 

 

 

 

 

 

េហតុអ្វ �បាɚនជ‌ខ� � ំឣ‍ច្រត�វកាɚរេសវ‌ព�បាɚលផ� �វចតិ្តស្រមាកេ�មន្ទ ីរេពទ្យ?  

អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបា᥆នប�� �នេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ្របសិនេបើអ្នកមាᥤនប�្ហ សុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

ឬស�� ៃនប�្ហ សុខភាពផ� �វចិត្តែដលមិនឣ‍ចព�បា᥆លបា᥆នេដ‌យសុវត្ថ ិភាពេ�ក្រមិតែថទា᥆ទំា᥆

បជ‌ង េហើយេដ‌យសាᶰរែតសាᶰ្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត ឬេរ‌គស�� ៃនប�្ហ សុខភាᶰពផ� �វចិត្ត អ្នក៖ 

• តំណ‌ងឱ្យេ្រគាɛះថ‌្ន ក់ដល់ខ� �នអ្នក អ្នកដៃទ ឬ្រទព្យសម្បត្ត ិ។ 

• មិនឣ‍ចែថទាាខំ� �នឯងជ‌មួយនឹងឣ‍ហារ សេម្ល�កបំពា᥆ក់ ជ្រមក 

សុវត្ថ ិភាពផ‌្ទ ល់ខ� �ន ឬកាɛរែថទាɛសុំខភាᶰពចំាបាច់។ 

• ្របឈមនឹងហាɛនិភ័យធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាាពរ‌ងកាយរបស់អ្នក។ 

• មាᥚនការធាា្ល ក់ចុះគួរឱ្យកត់សមាᥚ្គ ល់ៃនសមត្ថភាាពក� �ងការបំេពញមុខង‌រថ្មីៗេនះ 

ែដលជ‌លទ្ធផលៃនសាɛ្ថ នភាᥚពសុខភាᥚពផ� �វចិត្ត។ 

• ្រត�វការការវ‌យតៃម្លផ� �វចិត្ត កា᥆រព�បាលេដ‌យថ‌្ន  ំ

ឬកាᥚរព�បាᥚលេផ្សងេទៀតែដលឣ‍ចផ្តល់ជូនបាᥚនែតេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យបុ៉េណ‌្ណ ះ។  

ការេ្រជើសេរ �សអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

 

េតើខ� � ំ្រត�វរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ស្រមាᶰប់េសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលខ� � ំ្រត�វកាᶰរេដ‌យរេបៀបណ‌?  

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វបាɛនត្រម�វឱ្យបេង‌្ហ ះប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្នតាᶰមអីុនធឺណិត។ 

អ្នកឣ‍ចែស្វ ងរកតំណប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌េ�ក� �ងែផ្នកទំន‌ក់ទំនងេខានធីៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

ប�្ជ ីេនះមា᥆នព័ត៌មា᥆នអំពីទីតំា᥆ងរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ េសវ‌កម្មែដលពួកេគផ្តល់ជូន 
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និងព័ត៌មាɛនេផ្សងេទៀតេដើម្ីបជួយអ្នកឱ្យទទួលបាᶰនការែថទា ំ

រមួទាᥚងំព័ត៌មាᶰនអំពីេសវ‌កម្មវប្បធម៌ និងភាសា᥆ែដលមានពីអ្នកផ្តល់េសវ‌។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមា᥆នសំណួរអំពីអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន  

ឬចង់បាᥚនប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលបាᥚនេធ្វ �បច� �ប្បន្នភា᥆ព 

សូមចូលេ�កា᥆ន់េគហទំព័ររបស់េខានធីរបស់អ្នក 

ឬេ្របើ្របា᥆ស់េលខទូរសព្ទែដលមា᥆នេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

អ្នកឣ‍ចទទួលបានប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌ជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សរ ឬតា᥆មៃ្របសណីយ៍ 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសំុ។ 

 

សូមចំណំ‌៖ 

េខានធីឣ‍ចដ‌ក់ក្រមិតមួយចំនួនេលើជេ្រមើសរបស់អ្នកៃនអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភា᥆ពផ� �វចិត្ត។ 

េ�េពលអ្នកចា᥆ប់េផ្តើមទទួលបា᥆នេសវ‌សុខភាាពផ� �វចិត្តដំបូង 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុឱ្យេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវជេ្រមើសដំបូងយ៉‌ងេហាចណ‌ស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ពីរ។ 

េខានធីរបស់អ្នកក៏្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកផ‌្ល ស់ប� �រអ្នកផ្តល់េសវ‌ផងែដរ។ 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសំុផ‌្ល ស់ប� �រអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

េខានធី្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកេ្រជើសេរ �សរវ‌ងអ្នកផ្តល់េសវ‌យ៉‌ងេហាចណ‌ស់ពីរន‌ក់េ�េពលែដ

លឣ‍ចេធ្វ �េ�បាᶰន។ 

េខានធីរបស់អ្នកទទួលខុស្រត�វក� �ងការធាន‌ថ‌អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានការែថទាᶰទំាᶰន់េពលេវលាᶰ 

និងថ‌មាᶰនអ្នកផ្តល់េសវ‌្រគប់្រគាាន់េ�ជិតអ្នក 

េដើម្ីបធាᥚន‌ថ‌អ្នកឣ‍ចទទួលបានេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តែដល្រគបដណ្ត ប់ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាᶰរ។ 

 

េពលខ្លះអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមានកិច្ចសន�របស់េខានធីេ្រជើសេរ �សែលងផ្តល់េសវ‌សុខភាពឣ‍កប្ប

កិរ �យ‌េទៀតេហើយ ពីេ្រពាᶰះពួកេគឣ‍ចនឹងែលងចុះកិច្ចសន�ជ‌មួយេខានធី ឬែលងទទួលយក 

Medi-Cal ។ េ�េពលែដលេរឿងេនះេកើតេឡើង 

េខានធី្រត�វែតខិតខំ្របឹងែ្របងេដ‌យពិត្របាᶰកដក� �ងកាᶰរផ្តល់កាᶰរជូនដំណឹងជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរ

ដល់មនុស្សមាɛ្ន ក់ៗែដលកំពុងទទួលេសវ‌កម្មពីអ្នកផ្តល់េសវ‌។ 
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អ្នក្រត�វបា꨽នត្រម�វឱ្យទទួលបា꨽នកាɛរជូនដំណឹង 30 

ៃថ្ងេធ្វ �កាɛរមុនកាɛលបរ �េច្ឆទមា᥆ន្របសិទ្ធភា᥆ពៃនកាɛរប�្ច ប់ ឬ 15 

ៃថ្ងេធ្វ �កា᥆របន‌្ទ ប់ពីេខានធីដឹងថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងឈប់េធ្វ �កា᥆រ។ 

េ�េពលែដលេរឿងេនះេកើតេឡើង 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកបន្តទទួលេសវ‌កម្មពីអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលបានចាកេចញពី

េខានធី ្របសិនេបើអ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវ‌យល់្រពម។ េនះ្រត�វបា᥆នេគេ�ថ‌ "កា᥆របន្តកា᥆រែថទា᥆"ំ 

េហើយ្រត�វបាḔនពន្យល់ខាងេ្រកាម។ 

សូមចំណំ‌៖ បុគ្គលជនជ‌តិឣ‍េមរ �កំាាងឥណ‌្ឌ  និងជនជ‌តិេដើមឣ‍ឡ‍សា᥆្ក  

ែដលមា᥆នសិទ្ធិទទួលបា᥆ន Medi-Cal 

និងរស់េ�ក� �ងេខានធីែដលបានេ្រជើសេរ �សចូលរមួក� �ង្របព័ន្ធព�បាល

 វ �បត្តេ្របើ្របាស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ក៏ឣ‍ចទទួលបាɛនេសវ‌កម� ្របព័ន្ធព�បាɛល

 វ �បត្តេ្របើ្របាᶰស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal តា᥆មរយៈអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាសុំខភា᥆ពឥណ‌្ឌ ផងែដរ។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តទទួលបាᶰនេសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្តពិេសសពីអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្នរបសខ់� � ំបាᶰនេទ? 

្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលបាᶰនេសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្តពីែផនកាᶰរែថទាាែំដលបាᶰន្រគប់្រគងរចួេហើ

យ អ្នកឣ‍ចបន្តទទួលបាᶰនការែថទាពីំអ្នកផ្តល់េសវ‌េន‌ះ 

េទាɛះបីជ‌អ្នកទទួលបាᶰនេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តពីអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកក៏េដ‌យ 

ដរ‌បណ‌េសវ‌កម� ្រត�វបា᥆នស្រមបស្រម�លរវ‌ងអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

េហើយេសវ‌កម្មទា᥆ងំេន‌ះមិនដូចគា្ន េទ។ 

 

េលើសពីេនះ ្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលបាᥚនេសវ‌កម្មពីែផនកាារសុខភាាពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀត 

ែផនកា᥆រែថទាែំដលបាាន្រគប់្រគង ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ Medi-Cal មា្ន ក់ៗរចួេហើយ អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុ 

"ការបន្តការែថទា"ំ េដើម្ីបឱ្យអ្នកឣ‍ចសា្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នករហូតដល់ 

12 ែខ។ អ្នក្របែហលជ‌ចង់េស្ន ើសំុកាɛរបន្តកាɛរែថទាា ំ

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាḔរសា᥆្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នកេដើម្ីបបន្តកាḔរព�បា᥆លែដល

កំពុងបន្តរបស់អ្នក 

ឬេដ‌យសា᥆រែតវ‌នឹងបង្កេ្រគាាះថ‌្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរដល់សា᥆្ថ នភាាពសុខភាាពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកក� �ងកា᥆រផ‌្ល ស់
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ប� �រេ�អ្នកផ្តល់េសវ‌ថ្មី។ សំេណើសំុកាɛរែថទាបំន្ត របស់អ្នកឣ‍ច្រត�វបាᶰនអនុ�� ត 

្របសិនេបើចំណុចខាងេ្រកាᶰមេនះជ‌កាᶰរពិត៖ 

• អ្នកមានទំន‌ក់ទំនងជ‌ប់លាɛប់ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលអ្នកកំពុងេស្ន ើសំុ 

េហើយបា᥆នជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌េន‌ះក� �ងរយៈេពល 12 ែខចុងេ្រកាយេនះ។ 

• អ្នក្រត�វសា᥆្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នក 

េដើម្ីបបន្តកាᥤរព�បាᥤលជ‌បន្តបន‌្ទ ប់េដើម្ីបកាᥤរពារកាᥤរខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាពរបស់

សមាជិក ឬកាɛត់បន្ថយហានិភ័យៃនកាɛរស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

ឬកាɛរ្រត�វស្រមាɛកព�បាᶰលេ�មួយកែន្លង។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌មាɛនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ និងបំេពញតា᥆មត្រម�វកា᥆ររបស់ Medi-Cal 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌យល់្រពមតាមត្រម�វកាᶰររបស់ែផនកាᶰរសុខភាɛពផ� �វចិត្តស្រមាᶰប់កាᶰរចុះកិច្ចស

ន�ជ‌មួយែផនការសុខភាពផ� �វចិត្ត និងកា᥆របង់្របា᥆ក់ស្រមាប់េសវ‌កម្ម។ និង 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែចករ�ែលកឯកសា᥆រពាᶰក់ព័ន្ធជ‌មួយេខានធីទាាក់ទងនឹងត្រម�វការរបស់អ្នក

ស្រមាɛប់េសវ‌កម្ម។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰសស់ាɛរធាតុេញ�នពីអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន

របស់ខ� �បំាᶰនេទ? 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុរក�អ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញរបស់អ្នកស្រមាᶰប់រយៈេពលមួយ្របសិនេបើ៖ 

• អ្នកមាᶰនទំន‌ក់ទំនងជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលអ្នកកំពុងេស្ន ើសំុ 

េហើយបាɛនជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌េន‌ះមុនកាᶰលបរ �េច្ឆទៃនកាᶰរផ‌្ល ស់ប� �ររបស់អ្នកេ�កាᶰន់េខាន

ធីៃន្របព័ន្ធព�បាᶰល វ �បត្តេ្របើ្របាស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ។ 

• អ្នក្រត�វេ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នក េដើម្ីបបន្តកា᥆រព�បាᥚលជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ 

េដើម្ីបការពារការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាពសមាាជិក 

ឬកា᥆ត់បន្ថយហា᥆និភ័យៃនកា᥆រស្រមាកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

ឬកាɛរ្រត�វស្រមាកព�បា᥆លេ�មួយកែន្លង។ 
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សិទ្ធ ិរបស់អ្នកក� �ងកាɛរចូលេមើលកំណត់្រតាសខុភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌  

និងព័ត៌មា᥆នប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌េដ‌យេ្របើ្របា᥆សឧ់បករណ៍ឆា᥆្ល តៃវ  

 

អ្នកឣ‍ចចូលេមើលកំណត់្រតាɛសុខភាɛពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់អ្នក 

និង/ឬែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌េដ‌យេ្របើកម្ម វ �ធីែដលបានទាញយកេ�េលើកំុព្យ� ទ័រ េថេប្លតឆាɛ្ល តៃវ 

ឬឧបករណ៍ចល័ត។ 

េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចមាᥤនព័ត៌មាᥤនែដលមាᥤនេ�េលើេគហទំព័ររបស់ពួកេគស្រមាᥤប់អ្នកពិចាᶰរ

ណ‌មុនេពលេ្រជើសេរ �សកម្ម វ �ធីេដើម្ីបទទួលបាᶰនព័ត៌មាានរបស់អ្នកតាᶰមវ �ធីេនះ។ 

ស្រមាᥤប់ព័ត៌មាᥤនបែន្ថមអំពីភាᥚពឣ‍ចរកបាᥤនៃនការចូលេមើលរបស់អ្នក 

សូមទា᥆ក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេយ‌ងេ�េលើែផ្នក "ព័ត៌មាᶰនទំន‌ក់ទំនងេខានធី" 

េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 
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ទំហំៃនេសវ‌កម្ម 

 

្របសិនេបើអ្នកបំេពញតាមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាᶰប់ការទទួលបានេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

េសវ‌កម្មដូចខាងេ្រកាមឣ‍ចរកបាានស្រមាប់អ្នកេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វការរបស់អ្នក។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកនឹងេធ្វ �ការជ‌មួយអ្នកេដើម្ីបសេ្រមចថ‌េតើេសវ‌កម្មណ‌ែដលដំេណើរការល្អ

បំផុតស្រមាប់អ្នក។ 

 

េសវ‌កម្មសខុភាɚពផ� �វចិត្តពិេសស  

 

េសវ‌កម្មសខុភាពផ� �វចិត្ត 

• េសវ‌សុខភាɛពផ� �វចិត្ត គឺជ‌េសវ‌ព�បាᥤលែដលែផ្អកេលើបុគ្គល ្រក �ម ឬ្រគ�សា᥆រ 

ែដលជួយមនុស្សែដលមា᥆នប�្ហ សុខភា᥆ពផ� �វចិត្ត 

ឱ្យអភិវឌ្ឍជំន‌ញេដ‌ះ្រសាយស្រមាᥚប់ការរស់េ�្របចំាៃថ្ង។ 

េសវ‌ទាᥚងំេនះក៏រមួប�� �លកាᥚរង‌រែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌េធ្វ � 

េដើម្ីបជួយេធ្វ �ឱ្យេសវ‌កា᥆ន់ែត្របេសើរេឡើងស្រមា᥆ប់អ្នកែដលទទួលកា᥆រែថទា។ំ 

ចំណុចទាងំេនះរមួមាន ការវ‌យតៃម្ល េដើម្ីបេមើលថ‌េតើអ្នក្រត�វការេសវ‌េនះែដរឬេទ 

និងថ‌េតើេសវ‌េនះដំេណើរកាារឬអត់។ ការេធ្វ �ែផនការព�បាᥚល 

េដើម្ីបសេ្រមចេគាḔលេ�ៃនកាᶰរព�បា᥆លសុខភាḔពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 

និងេសវ‌ជ‌ក់លាᶰក់ែដលនឹង្រត�វបានផ្តល់ជូន។ និង “ជំនួយ្រសបគាɛ្ន ” ែដលមា᥆នន័យថ‌ 

េធ្វ �កាᥚរជ‌មួយសមាជិក្រគ�សាɛរ និងមនុស្សសំខាន់ៗក� �ងជីវ �តរបស់អ្នក 

(្របសិនេបើអ្នកផ្តល់កាᥤរអនុ�� ត) េដើម្ីបជួយអ្នកឱ្យែកលម្អ 

ឬរក�សមត្ថភាɛពរស់េ�្របចំា΄ៃថ្ងរបស់អ្នក។  

• េសវ‌សុខភាɚពផ� �វចិត្តឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក ឬការ �យ‌ល័យរបស់អ្នកផ្តល់ 

េសវ‌េ�ផ្ទះរបស់អ្នក ឬេ�ក� �ងសហគមន៍េផ្សងេទៀត តាɛមទូរសព្ទ 

ឬតាɛមរយៈកា᥆រទំន‌ក់ទំនងតាɛមទូរសព្ទ (ែដលរមួប�� �លទាᶰងំអន្តរកម្មសំេឡង 

និងវ �េដអូ)។ េខានធី និងអ្នក 

ផ្តល់េសវ‌នឹងេធ្វ �ការជ‌មួយអ្នកេដើម្ីបកំណត់ភាពញឹកញ‌ប់ៃនេសវ‌កម្ម/កាɛរណ‌ត់ជួបរប
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ស់អ្នក។ 

 

េសវ‌កម្មគំាe្រទការេ្របើថ‌្ន េំពទ្យ  

• េសវ‌កម្មទាnងំេនះរមួមាɛន កា᥆រេចញេវជ្ជប�្ជ  កា᥆រផ្តល់ថ‌្ន  ំកាɛរែចកចាយ 

និងកាᥚរ្រត�តពិនិត្យថ‌្ន េំពទ្យផ� �វចិត្ត។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកក៏ឣ‍ចផ្តល់កាᶰរអប់រ�អំពីកាᶰរេ្របើថ‌្ន េំពទ្យផងែដរ។ 

េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក កា᥆រ �យ‌ល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

ផ្ទះរបស់អ្នក សហគមន៍ តាᥚមទូរសព្ទ ឬតា᥆មរយៈសុខភាពពីចមា្ង យ 

(ែដលរមួប�� �លទា᥆ងំអន្តរកម្មសំេឡង និងវ �េដអូ)។ 

 

កា᥆រ្រគប់្រគងករណីេគាᶰលេ�  

• េសវ‌កម្មេនះជួយសមាɛជិកទទួលបាɛនេសវ‌េវជ្ជសាɛ�ស្ត  អប់រ� សង្គម េសវ‌មុនវ �ជ‌្ជ ជីវៈ 

េសវ‌វ �ជ‌្ជ ជីវៈ េសវ‌សា᥆្ត រនីតិសម្បទា᥆ ឬេសវ‌សហគមន៍េផ្សងេទៀត 

េ�េពលែដលេសវ‌កម្មទាងំេនះឣ‍ចពិបាᶰកស្រមាᶰប់អ្នកែដលមាᶰនសាា្ថ នភាាពសុខភាាពផ� �វ

ចិត្តក� �ងការរស់េ�េដ‌យខ� �នឯង។ កាɛរ្រគប់្រគងករណីេគាᶰលេ�រមួមាᶰន 

បុ៉ែន្តមិនកំណត់ចំេពាᶰះ៖ 

o កា᥆រអភិវឌ្ឍែផនកា᥆រ 

o កាᥚរទំន‌ក់ទំនង កាᥚរស្រមបស្រម�ល និងការប�� �នបន្ត  

o ការ្រត�តពិនិត្យការផ្តល់េសវ‌ េដើម្ីបធា
ន‌បាᶰននូវការចូលេ្របើ្របាᶰស់េសវ‌កម្ម 

និង្របព័ន្ធផ្តល់េសវ‌របស់បុគ្គលេន‌ះ និង 

o កា᥆រ្រត�តពិនិត្យដំេណើរកា᥆ររបស់បុគ្គលេន‌ះ។ 
 

េសវ‌ផ�ភា្ជ ប់ស្រម�លវ �បត្ត ិ 
• េសវ‌កម្មេនះឣ‍ចរកបាានេដើម្ីបេដ‌ះ្រសាយសា្ថ នភាពបន‌្ទ ន់ែដល្រត�វកាᶰរកាᶰរយកចិត្តទុក

ដ‌ក់ជ‌បន‌្ទ ន់។ 

េគាȒលេ�ៃនកា រផ�ភាऀ្ជ ប់ស្រម�លវ �បត្ត ិគឺេដើម្ីបជួយមនុស្សេ�ក� �ងសហគមន៍េដើម្ីបកំុឱ្យពួ

កេគ្រត�វេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ កាɛរផ�ភាᶰ្ជ ប់ស្រម�លវ �បត្ត ិឣ‍ចមាᥚនរយៈេពលរហូតដល់្របំាᥚបីេម៉ាᥚង 

េហើយឣ‍ច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក ឬកាᥚរ �យ‌ល័យអ្នកផ្តល់េសវ‌ 
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ឬេ�ក� �ងផ្ទះរបស់អ្នក ឬេ�ក� �ងសហគមន៍េផ្សងេទៀត។ 

េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះក៏ឣ‍ចេធ្វ �េឡើងតាᥚមទូរសព្ទ ឬតាមកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមា្ង យផងែដរ។ 

 

េសវ‌កម្មទប់សា្ក ត់ វ �បត្ត ិ  

• េសវ‌កម្មេនះឣ‍ចរកបាᶰនេដើម្ីបេដ‌ះ្រសាՁយសាՁ្ថ នភាាពបន‌្ទ ន់ែដល្រត�វការការយកចិត្តទុ

កដ‌ក់ជ‌បន‌្ទ ន់។ ការេធ្វ �ឱ្យស្ថ ិរភាᶰពវ �បត្ត ិមានរយៈេពលតិចជ‌ង 24 េម៉ាɛង 

េហើយ្រត�វែតផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លែថទា᥆សុំខភាពែដលមាᶰនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ េបើក 24 េម៉ាង 

េ�កម្ម វ �ធីអ្នកជំងឺេ្រ�ែដលមាᥚនមូលដ‌្ឋ នេ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

ឬេ�ទីតំា᥆ងអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមា᥆នវ ��� បនប្រតផ្តល់េសវ‌កម្មទា᥆ងំេនះ។ 

 

េសវ‌ព�បាᶰលមនុស្សេពញវ �យេ�មណ្ឌ លែថទា  ំ 

• េសវ‌កម្មទាɚងំេនះផ្តល់កាɚរព�បាɚលសុខភាពផ� �វចិត្តដល់អ្នកែដលមាᶰនសា្ថ នភាពសុខភាព

ផ� �វចិត្តែដលរស់េ�ក� �ងមណ្ឌ លសាᶰ្ន ក់េ�ែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ។ 

ពួកេគជួយកសាᶰងជំន‌ញស្រមាᥚប់មនុស្ស 

និងផ្តល់េសវ‌កម្មព�បាᥚលស្រមាᥚប់មនុស្សែដលមាᥚនសា᥆្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត។ 

េសវ‌កម្មទាងំេនះមាᶰន 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង ្របំាᥚពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាᥚ្ត ហ៍។ Medi-Cal 

មិនរ‌� ប់រងៃថ្លបន្ទប់ និងៃថ្លឣ‍ហាារស្រមាាប់ការសា្ន ក់េ�ក� �ងមណ្ឌ លទា᥆ងំេនះេទ។ 

េសវ‌ព�បា欂លវ �បត្ត ិេ�មណ្ឌ លែថទា  ំ 

• េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះផ្តល់កាᶰរព�បាᶰលសុខភាɛពផ� �វចិត្ត 

និងកាᥤរកសាងជំន‌ញស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិផ� �វចិត្ត ឬឣ‍រម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរ។ 

េនះមិនែមនស្រមាᶰប់អ្នកែដល្រត�វការការែថទាᶰផំ� �វចិត្តេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យេទ។ 

េសវ‌កម្មមានេ�តាមមណ្ឌ លែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ រយៈេពល 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 

្របំាពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបា្ត ហ៍។ Medi-Cal មិនរ‌� ប់រងៃថ្លបន្ទប់ 

និងៃថ្លឣ‍ហាារស្រមាᥚប់មណ្ឌ លទាᥚងំេនះេទ។ 

 

េសវ‌កម្មព�បាលេពលៃថ្ងសុីជេ្រ�  

• េនះគឺជ‌កម្ម វ �ធីព�បាɚលសុខភាាពផ� �វចិត្តែដលមានរចន‌សម្ព ័ន្ធ  
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ែដលផ្តល់ជូន្រក �មមនុស្ស ែដលេបើមិនដូេចា᥆្ន ះេទ 

ឣ‍ច្រត�វកា᥆រស្រមា᥆កព�បា᥆លេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬមណ្ឌ លែថទាᶰ ំ24 េម៉ា᥆ងេផ្សងេទៀត។ 

កម្ម វ �ធីេនះមាᶰនរយៈេពលបីេម៉ាᶰងក� �ងមួយៃថ្ង។ វ‌រមួប�� �លទាងំកា᥆រព�បាល 

កាɚរព�បាɚលចិត្តសាᥚ�ស្ត  និងសកម្មភាពកសាᥚងជំន‌ញ។   

 

ការសា᥆្ត រនីតិសម្បទាᶰេពលៃថ្ង  

• កម្ម វ �ធីេនះមានេគាɛលបំណងជួយមនុស្សែដលមានប�្ហ សុខភាᶰពផ� �វចិត្តឱ្យេរៀន 

និងអភិវឌ្ឍជំន‌ញេដ‌ះ្រសាយ និងជំន‌ញជីវ �ត 

េដើម្ីប្រគប់្រគងេរ‌គស�� របស់ពួកេគបានកាɛន់ែត្របេសើរ។ 

កម្ម វ �ធីេនះមា᥆នរយៈេពលយ៉‌ងេហាចណ‌ស់បីេម៉ា᥆ងក� �ងមួយៃថ្ង។ 

វ‌រមួប�� �លទា᥆ងំសកម្មភាពព�បាល និងកសា᥆ងជំន‌ញ។ 

 

េសវ‌កម្មស្រមាɚកព�បា᥆លេ�មន្ទ ីរេពទ្យឯកេទសផ� �វចិត្ត  

• ទាɚងំេនះគឺជ‌េសវ‌កម្មែដលផ្តល់ជូនេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យឯកេទសផ� �វចិត្តែដលមាᶰនឣ‍ជ‌្ញ ប័

ណ្ណ ។ 

អ្នកជំន‌ញសុខភាពផ� �វចិត្តែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ សេ្រមចថ‌េតើមនុស្សមា្ន ក់្រត�វកា᥆រកា᥆រព�

បាលយ៉‌ងយកចិត្តទុកដ‌ក់ 24 

េម៉ាɛងស្រមាɛប់សា᥆្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្តរបស់ពួកេគឬអត់។ 

្របសិនេបើអ្នកជំន‌ញសេ្រមចថ‌សមាជិក្រត�វកាᥚរកាᥚរព�បាល 24 េម៉ា᥆ង 

សមាɛជិកេន‌ះ្រត�វែតសា្ន ក់េ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ 24 េម៉ាᥤងក� �ងមួយៃថ្ង។ 

 

េសវ‌កម្មមណ្ឌ លសុខភា᥆ពឯកេទសផ� �វចិត្ត  

• េសវ‌កម្មទាɛងំេនះ្រត�វបានផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លសុខភាពឯកេទសផ� �វចិត្តែដលមាᶰនឣ‍ជ‌្ញ  

ប័ណ្ណ  ែដលមាᥚនជំន‌ញក� �ងការព�បាɛលសាᥤ្ត រនីតិសម្បទា 24 

េម៉ាᥚងៃនសាᥚ្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ។ 

មណ្ឌ លសុខភាᶰពផ� �វចិត� ្រត�វែតមានកិច� ្រពមេ្រព�ងជ‌មួយមន្ទ ីរេពទ្យ ឬ 

គ្ល ីនិកេ�ែក្បរេន‌ះ េដើម្ីបបំេពញត្រម�វកាᶰរែថទាសុំខភាពរ‌ងកាᶰយរបស់មនុស្សេ�ក� �ង 
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មណ្ឌ ល។ មណ្ឌ លសុខភាᶰពឯកេទសផ� �វចិត្តឣ‍ចទទួល 

និងព�បា᥆លែតអ្នកជំងឺែដលមិនមា᥆នជំងឺ 

ឬរបួសរ‌ងកា᥆យែដល្រត�វកា᥆រកា᥆រព�បាលេលើសពីអ្វ �ែដលជ‌ធម្មតា᥆ឣ‍ចព�បាលបានេ�

េលើមូលដ‌្ឋ នអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

 

េសវ‌ព�បាɛលឣ‍កប្បកិរ �យ‌  

េសវ‌ព�បាᶰលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

គឺជ‌ផ�ភា្ជ ប់ការព�បាᥚលរយៈេពលខ្ល ីដ៏សីុជេ្រ�ស្រមាប់សមាជិករហូតដល់ឣ‍យុ 21 ឆា្ន ំ។ 

េសវ‌កម្មទាᥚងំេនះ្រត�វបានរចន‌េឡើងជ‌ពិេសសស្រមាប់សមាជិកមា្ន ក់ៗ។ 

សមាɛជិកែដលទទួលបាᥚនេសវ‌កម្មទាᥚងំេនះមាɛនប�្ហ ផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ 

កំពុងជួប្របទះនឹងកាᥚរផ‌្ល ស់ប� �រេ�ស្ត ស ឬវ �បត្ត ិជីវ �ត 

េហើយ្រត�វការេសវ‌គំា្រទបែន្ថមរយៈេពលខ្ល ីជ‌ក់លាក់។  

 

េសវ‌កម្មទា᥆ងំេនះគឺជ‌្របេភទៃនេសវ‌កម្មសុខភា᥆ពផ� �វចិត្តឯកេទសែដលមានេ�ទូទា᥆ងំេខានធី 

្របសិនេបើអ្នកមាᥚនប�្ហ ផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ។ េដើម្ីបទទួលបាᥤនេសវ‌កម្មព�បាᥤលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

អ្នក្រត�វែតទទួលបានេសវ‌កម្មសុខភាពផ� �វចិត្ត មានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា᥆្ន ំ និងមាᥤន Medi-Cal 

េពញេលញ។  

• ្របសិនេបើអ្នករស់េ�ផ្ទះ 

បុគ្គលិកៃនេសវ‌កម្មព�បាលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ចេធ្វ �កាᶰរផ‌្ទ ល់មួយទល់មួយនឹងអ្នក 

េដើម្ីបកាត់បន្ថយប�្ហ ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ធ្ងន់ធ្ងរ 

េដើម្ីបព�យ‌មកា᥆រពា᥆រអ្នកពីត្រម�វកា᥆រេ�កា᥆ន់កា᥆រែថទា᥆កំ្រមិតខ្ពស់ 

ដូចជ‌ផ្ទះស្រមាᶰប់្រក �មស្រមាᶰប់កុមាᶰរ និងយុវវ �យែដលមា᥆នឣ‍យុេ្រកា᥆ម 21 ឆា᥆្ន ំ 

ែដលមាᶰនប�្ហ ផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរខា្ល ំង។  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងរស់េ�ក� �ងកែន្លងសាɛ្ន ក់េ�េ្រ�ផ្ទះ 

បុគ្គលិកៃនេសវ‌កម្មព�បាᶰលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ចេធ្វ �កាារជ‌មួយអ្នក 

ដូេច្នះអ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចផ‌្ល ស់េ�ផ្ទះវ �ញ 

ឬេ�កាᶰន់បរ �យ‌កាᶰសែដលមាᥚនមូលដ‌្ឋ នក� �ង្រក �ម្រគ�សា᥆រ 
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ដូចជ‌ទីកែន្លងផ្ទះចិ�្ច ឹមជ‌េដើម។  

 

េសវ‌ព�បាលឣ‍កប្បកិរ �យ‌នឹងជួយអ្នក និង្រក �ម្រគ�សារ អ្នកែថទាᥚ ំ

ឬឣ‍ណ‌ព�បា᥆លរបស់អ្នកឱ្យេរៀនវ �ធីថ្មីៗក� �ងកា᥆រេដ‌ះ្រសាᥚយប�្ហ ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

និងបេង្ក ើន្របេភទៃនឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលនឹងអនុ�� តឱ្យអ្នកទទួលបានេជ‌គជ័យ។ អ្នក 

បុគ្គលិកេសវ‌ព�បាᥤលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ និង្រក �ម្រគ�សាᶰរ អ្នកែថទា ំ

ឬឣ‍ណ‌ព�បា᥆លរបស់អ្នកនឹងេធ្វ �ការជ‌មួយគា្ន ជ‌្រក �មេដើម្ីបេដ‌ះ្រសាយឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលមាន

ប�្ហ ក� �ងរយៈេពលខ្ល ីរហូតដល់អ្នកែលង្រត�វការេសវ‌កម្ម។ 

អ្នកនឹងមាɛនែផនកា✐រេសវ‌ព�បាᶰលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ ែដលនឹង្របាᥤប់ពីអ្វ �ែដលអ្នក ្រក �ម្រគ�សារ 

អ្នកែថទា᥆ ំឬឣ‍ណ‌ព�បាᶰលរបស់អ្នក និងបុគ្គលិកេសវ‌ព�បាាលឣ‍កប្បកិរ �យ‌នឹងេធ្វ � 

ខណៈេពលកំពុងទទួលបា᥆នេសវ‌កម្មទា᥆ងំេនះ។ 

ែផនកាɛរេសវ‌ព�បាាលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ក៏នឹងរមួប�� �លេពលេវលាᶰ 

និងកែន្លងែដលផ្តល់េសវ‌កម្មផងែដរ។ 

បុគ្គលិកេសវ‌ព�បាᥤលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ចេធ្វ �កាᶰរជ‌មួយអ្នកេ�កែន្លងភាគេ្រចើនែដលអ្នកទំនង

ជ‌្រត�វការជំនួយ។ េនះរមួប�� �លទាɛងំផ្ទះរបស់អ្នក កែន្លងផ្ទះចិ�្ច ឹម សាɛលាាេរៀន 

កម្ម វ �ធីព�បាᥚលេពលៃថ្ង និងតំបន់េផ្សងេទៀតេ�ក� �ងសហគមន៍។ 

 

កាɛរស្រមបស្រម�លកាɛរែថទាɛសំុីជេ្រ�  

េនះគឺជ‌េសវ‌កម� ្រគប់្រគងករណីេគាលេ� ែដលជួយស្រម�លដល់កា䘷រវ‌យតៃម្ល 

កា᭘រេធ្វ �ែផនកា᭘រែថទាɘ ំនិងកាɛរស្រមបស្រម�លេសវ‌កម្មដល់អ្នកទទួលផលែដលមានឣ‍យុេ្រកាɛម 21 

ឆាᥚ្ន ំ។ 

េសវ‌កម្មេនះគឺស្រមា᥆ប់អ្នកែដលមា᥆នលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមា᥆ប់ក្រមិតទំហំេពញេលញៃន

េសវ‌កម្ម Medi-Cal 

និងអ្នកែដល្រត�វបានប�� �នេ�េសវ‌កម្មេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វការែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 

េសវ‌កម្មេនះ្រត�វបាɛនផ្តល់ជូនតាᶰមរយៈេគាលការណ៍ៃនគំរកូារអនុវត្តស� �លរមួប�� �លគា្ន ។ 

វ‌រមួប�� �លទាាងំកាᶰរបេង្ក ើត្រក �មកាᶰរង‌រៃនកុមារ និង្រគ�សាᶰរ 
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េដើម្ីបជួយធាɚន‌ថ‌មាᶰនទំន‌ក់ទំនងែដលមាᶰនសុខភាeពល្អ ក� �ងចំេណ‌មកុមាᶰរ 

្រក �ម្រគ�សាររបស់ពួកេគ និង្របព័ន្ធេសវ‌កម្មស្រមាប់កុមារែដលពាក់ព័ន្ធ។  

 

្រក �មការង‌រៃនកុមារ និង្រគ�សាᶰរ រមួមាeនការគំា ្រទពីអ្នកជំន‌ញ (ឧទាᥚហរណ៍៖ 

អ្នកស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទា᥆ ំអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

និងអ្នក្រគប់្រគងករណីពីភា្ន ក់ង‌រេសវ‌កម្មស្រមាប់កុមារ) កាɛរគំា្រទពីធម្មជ‌តិ (ឧទាɛហរណ៍៖ 

សមាɛជិក្រគ�សារ អ្នកជិតខាង មិត្តភក្ត ិ និងអ្នកសាᵌសន‌) 

និងមនុស្សដៃទេទៀតែដលេធ្វ �កាᶰរជ‌មួយគាᶰ្ន េដើម្ីបបេង្ក ើត និងអនុវត្តែផនកាɛរអតិថិជន។ 

្រក �មេនះគំាᥚ្រទ និងធាន‌ថ‌កុមារ និង្រគ�សារសេ្រមចបាᥚននូវេគាᥚលេ�របស់ពួកេគ។ 

 

េសវ‌កម្មេនះក៏មានអ្នកស្រមបស្រម�លមា្ន ក់ែដល៖ 

• ធាɛន‌ថ‌េសវ‌កម្មចំាɛបាɛច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ទទួលបាɛន ស្រមបស្រម�ល 

និងផ្តល់ជូនតា΄មរេបៀបែដលែផ្អកេលើកមា΄្ល ំង បុគ្គល អតិថិជន សម្រសបនឹងវប្បធម៌ 

និងភា᥆សាᥚ។ 

• ធាɚន‌ថ‌េសវ‌កម្ម និងការគំា្រទគឺែផ្អកេលើត្រម�វការរបស់កុមារ។ 

• បេង្ក ើតវ �ធីេដើម្ីបឱ្យមនុស្ស្រគប់គាᶰ្ន េធ្វ �ការរមួគាᶰ្ន ស្រមាɚប់កុមាɚរ ្រគ�សារ អ្នកផ្តល់េសវ‌។ល។ 

• គំា្រទឪពុកមា᥆្ត យ/អ្នកែថទាɚកំ� �ងការជួយបំេពញត្រម�វការរបស់កុមាᶰរ 

• ជួយបេង្ក ើត្រក �មកុមាᶰរ និង្រគ�សារ និងផ្តល់ការគំាᶰ្រទជ‌បន្តបន‌្ទ ប់។ 

• ធាɚន‌ថ‌កុមាᶰរ្រត�វបានែថទាាេំដ‌យ្របព័ន្ធេសវ‌កម្មស្រមាᶰប់កុមាᶰរេផ្សងេទៀតេ�េពលែដល

្រត�វការ។ 

 

 

 

េសវ‌កម្មែដលមាᶰនមូលដ‌្ឋ នេ�ផ្ទះសុីជេ្រ�  

• េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះ្រត�វបាᶰនរចន‌េឡើងជ‌ពិេសសស្រមាប់សមាជិកមា្ន ក់ៗ។ 

វ‌រមួប�� �លទា᥆ងំការផ�ភា᥆្ជ ប់ែផ្អកេលើចំណុចខា្ល ំងេដើម្ីបែកលម្អសាᶰ្ថ នភា᥆ពសុខភា᥆ពផ� �វចិត្ត

ែដលឣ‍ចរ�ខានដល់មុខង‌ររបស់កុមារ/យុវជន។ 

េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះមាᶰនេគាᶰលបំណងជួយកុមាᶰរ/យុវជន 
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កសាɛងជំន‌ញចំាបាច់េដើម្ីបដំេណើរការបានល� ្របេសើរេ�ផ្ទះ និងក� �ងសហគមន៍ 

និងបេង្ក ើនសមត្ថភាɚព្រគ�សា᥆ររបស់ពួកេគក� �ងកា᥆រជួយពួកេគេធ្វ �ដូេច្នះ។  

• េសវ‌កម្មែដលមានមូលដ‌្ឋ នេ�ផ្ទះសីុជេ្រ�្រត�វបាɚនផ្តល់ជូនេ្រកាɚមគំរកូាɚរអនុវត្តស� �លរមួ

ប�� �លគា្ន េដ‌យ្រក �មកាᶰរង‌រៃនកុមាារ និង្រគ�សារ។ 

វ‌េ្របើ្របាស់ែផនការេសវ‌កម្មរមួរបស់្រគ�សារ។ 

េសវ‌កម្មទាɚងំេនះ្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនដល់សមាᶰជិកែដលមាᶰនឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 

ឆា᥆្ន ំែដលមា᥆នសិទ្ធិទទួលបា᥆នេសវ‌កម្ម Medi-Cal េពញេលញ។ 

កាɚរប�� �នបន្តេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វកាɚរែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត គឺ្រត�វកាɚរជ‌ចំាᶰបាច់េដើម្ីបទទួលបាន

េសវ‌កម្មទាងំេនះ។ 

 

កាɚរែថទាាពំ�បាɚលេដ‌យឪពុកមាɚ្ត យចិ�្ច ឹម  

• គំរេូសវ‌កម្មែថទាពំ�បាɚលេដ‌យឪពុកមា្ត យចិ�្ច ឹមផ្តល់េសវ‌សុខភាɚពផ� �វចិត្តឯកេទសរយៈ

េពលខ្ល ី សីុជេ្រ� និងែផ្អកេលើរបួសផ� �វចិត្តស្រមាᥚប់កុមាᥚររហូតដល់ឣ‍យុ 21 ឆា᥆្ន ំ 

ែដលមា᥆នត្រម�វការផ� �វចិត្ត និងឣ‍កប្បកិរ �យ‌ស� �គសា្ម ញ។ 

េសវ‌កម្មទាɚងំេនះ្រត�វបាᶰនរចន‌េឡើងជ‌ពិេសសស្រមាɚប់សមាɚជិកមាɚ្ន ក់ៗ។ 

េ�ក� �ងការែថទាពំ�បាលេដ‌យឪពុកមា្ត យចិ�្ច ឹម 

កុមាᥚរ្រត�វបានដ‌ក់ឱ្យេ�ជ‌មួយឪពុកមាᥚ្ត យចិ�្ច ឹមព�បាលែដលបានទទួលកាᶰរបណ� � ះប

ណ‌្ត ល ្រត�តពិនិត្យ និងគំា᥆្រទ។  

 

កាɚរព�បាᶰលេដ‌យកាɚរ្របាᶰ្រស័យទាក់ទងរវ‌ងឪពុកមាᶰ្ត យ និងកូន (PCIT) 

• PCIT គឺជ‌កម្ម វ �ធីមួយែដលជួយកុមាᶰរឣ‍យុពី 2-7 ឆាɛ្ន ំែដលមា᥆នឣ‍កប្បកិរ �យ‌លំបា᥆ក 

និងជួយឪពុកមា᥆្ត យ ឬអ្នកែថទា᥆រំបស់ពួកេគេរៀនវ �ធីថ្មីៗេដើម្ីបេដ‌ះ្រសាយពួកេគ។ 

ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ទា᥆ងំេនះឣ‍ចរមួប�� �លកាḔរខឹងសម�រ ឬកា᥆រមិនេគា᥆រពតា᥆ម វ �ន័យ។  

• តាɚមរយៈ PCIT ឪពុកមាᶰ្ត យ ឬអ្នកែថទាɚពំាក់កាសសា᥆្ត ប់្រតេចៀក 

េពលកំពុងេលងជ‌មួយកូនរបស់ពួកេគេ�ក� �ងបន្ទប់េលងពិេសសមួយ។ 

អ្នកព�បាɚលេមើលពីបន្ទប់េផ្សងេទៀត ឬតាᵌមវ �េដអូ េហើយផ្តល់ដំបូន‌្ម នដល់ឪពុកមា្ត យ 

ឬអ្នកែថទា᥆តំា᥆មរយៈកា᥆សសាᶰ្ត ប់្រត 
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េចៀក។ អ្នកព�បាᶰលជួយឪពុកមា្ត យ 

ឬអ្នកែថទាេំរៀនពីរេបៀបេលើកទឹកចិត្តដល់ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលមាᶰនសុខភាᶰពល្អ  

និងែកលម្អទំន‌ក់ទំនងរបស់ពួកេគជ‌មួយកូនរបស់ពួកេគ។  

 

កាɚរព�បាᶰលមុខង‌រ្រគ�សាɛរ (FFT) 

• FFT គឺជ‌កម្ម វ �ធី្របឹក�េយ‌បល់រយៈេពលខ្ល ី និងេផ‌្ត តសំខាន់ស្រមាប់្រគ�សាារ 

និងយុវជនែដលមាɚនឣ‍យុពី 11-18 ឆា្ន ំ ែដលមាᥚនឣ‍កប្បកិរ �យ‌លំបាᶰក 

ឬមាɛនប�្ហ ក� �ងការេដ‌ះ្រសាយឣ‍រម្មណ៍របស់ពួកេគ។ េនះឣ‍ចរមួប�� �លការបំពាានវ �ន័យ 

ការេឈា្ល ះ្របែកកគា្ន  ឬកាᥚរេ្របើ្របាᶰស់សាᥚរធាតុេញ�ន។  

• FFT េធ្វ �កាTរជ‌មួយ្រក �ម្រគ�សា
រយុវជន 

និងជួនកាᥚលសមាជិកេផ្សងេទៀតៃន្របព័ន្ធគំាᥚ្រទយុវជនដូចជ‌្រគ�បេ្រង�ន ឬេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

េដើម្ីបជួយកាត់បន្ថយឣ‍កប្បកិរ �យ‌មិនល្អ របស់យុវជន។ 

 

កាɛរព�បាលពហុ្របព័ន្ធ (MST) 

• MST គឺជ‌កម្ម វ �ធីែដលមានមូលដ‌្ឋ នេលើ្រគ�សាɛរស្រមាប់យុវជនែដលមានឣ‍យុពី 12-17 

ឆា ្ន ំ ែដលបង‌្ហ ញពីការលំបាកធ្ងន់ធ្ងរជ‌មួយនឹងឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ MST 

្រត�វបាᥤនេគេ្របើជ‌ញឹកញ‌ប់ស្រមាប់យុវជនែដលមានប�្ហ ជ‌មួយនឹងច�ប់ 

ឬឣ‍ចមានហាានិភ័យៃនការជ‌ប់ពាᶰក់ព័ន្ធនឹងច�ប់ 

ឬមាᥚនហានិភ័យៃនកាារ្រត�វបានបេណ្ត ញេចញពីផ្ទះរបស់ពួកេគេដ‌យសាᶰរែតឣ‍កប្បកិរ �

យ‌របស់ពួកេគ។  

• MST ពាក់ព័ន្ធនឹងកាɛរគំា្រទពី្រក �ម្រគ�សារ និងសហគមន៍ក� �ងកាᥚរព�បាល 

េដើម្ីបជួយយុវជនេធ្វ �ការេលើឣ‍កប្បកិរ �យ‌ដូចជ‌ការបំពាᶰនច�ប់ 

ឬការេ្របើ្របាស់េ្រគ�ងេញ�ន។ MST 

ក៏ជួយឪពុកមា្ត យេរៀនជំន‌ញេដើម្ីបជួយពួកេគេដ‌ះ្រសាយឣ‍កប្បកិរ �យ‌ទាងំេនះេ�ផ្ទះ 

ជ‌មួយមិត្តភក្ដ ិរបស់ពួកេគ ឬេ�ក� �ងសហគមន៍េផ្សងេទៀត។  

• តាមរយៈ MST ឪពុកមាḔ្ត យ 

និងអ្នកែថទាᥤឣំ‍ចេរៀនពីរេបៀបេដ‌ះ្រសាាយប�្ហ ្របឈមជ‌មួយកូនៗ 
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ឬេក្មងជំទង់របស់ពួកេគ។ ពួកេគក៏នឹងេរៀនេដ‌ះ្រសាយប�្ហ េ�ផ្ទះ ជ‌មួយមិត្តភក្ត  ិ

ឬេ�ក� �ងសង‌្ក ត់របស់ពួកេគបា΄នកាន់ែត្របេសើរេឡើង។ កម្ម វ �ធីេនះេគារព 

វប្បធម៌េផ្សងៗគាɛ្ន  និងេផ‌្ត តេលើការជួយ្រគ�សា᥆រន‌ន‌េ�ក� �ងផ្ទះ 

និងសហគមន៍របស់ពួកេគផ‌្ទ ល់។ វ‌ក៏េធ្វ �កាᥚរជ‌មួយសាេរៀន បូ៉លីស 

និងតុលាɛកាᶰរផងែដរ។  

• ភា᥆ពញឹកញ‌ប់ៃនកាᶰរជួបជុំ្រគ�សាារជ‌មួយកម្ម វ �ធីេនះឣ‍ចផ‌្ល ស់ប� �រ។ 

្រគ�សារខ្លះឣ‍ច្រត�វការការណ‌ត់ជួបរយៈេពលខ្ល ី 

ខណៈេពលែដល្រគ�សារខ្លះេទៀតឣ‍ចជួបគាា្ន រយៈេពលពីរេម៉ាᶰងជ‌េរៀងរ‌ល់ៃថ្ង 

ឬេរៀងរ‌ល់សបា្ត ហ៍។ ជំនួយេនះជ‌ធម្មតានរយៈេពលពី 3 េ� 5 ែខ។  

 

ការចូលេឡ ើងវ �ញែដលពាក់ព័ន្ធនឹងយុត្ត ិធម៌  

• ផ្តល់េសវ‌សុខភាᶰពដល់សមាᶰជិកែដលពាᶰក់ព័ន្ធនឹងយុត្ត ិធម៌រហូតដល់ 90 

ៃថ្ងមុនេពលពួកេគ្រត�វបានេដ‌ះែលងពីពន្ធន‌គារ។ ្របេភទេសវ‌កម្មែដលមានរមួមាន 

កាɛរ្រគប់្រគងករណីចូលេឡើងវ �ញ េសវ‌ពិេ្រគាះេយ‌បល់ែផ្នកសុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

កា᥆រគំា᥆្រទពីមិត្តភក្ដ ិ កាᥚរ្របឹក�សុខភាᥚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ កាɛរព�បាល កាᥚរអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌ថ‌្ន  ំកាɛរេធ្វ �ែផនកាɛរេ្រកាɛយកាɛរេដ‌ះែលង និងឱ្យេចញវ �ញ េសវ‌មន្ទ ីរពិេសាᶰធន៍ 

និងវ �ទ្យ� សកម្ម ព័ត៌មា᥆នថ‌្ន  ំ 

េសវ‌គំា᥆្រទ និងជំនួយេដើម្ីបចុះេឈាᶰ្ម ះជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌សម្រសប ឧទាᶰហរណ៍ 

កម្ម វ �ធីព�បា᥆លកាɛរេញ�ន េដើម្ីបបន្តកាᶰរព�បាɛលេដ‌យជំនួយពីថ‌្ន េំ�េពល្រត�វបាɛនេដ‌ះ 

ែលង។ េដើម្ីបទទួលបានេសវ‌កម្មទាងំេនះ បុគ្គលមាɛ្ន ក់ៗ្រត�វែតជ‌សមាɛជិក Medi-Cal ឬ 

CHIP និង៖ 

o ្របសិនេបើមានឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆា᥆្ន ំ ែដលកំពុងជ‌ប់ឃំុេ�មណ្ឌ លែកែ្របយុវជន។ 

o ្របសិនេបើជ‌មនុស្សេពញវ �យ ្រត�វស្ថ ិតេ�ក� �ងកាᶰរឃំុឃាᶰំង 

និងបំេពញត្រម�វការែថទា᥆សុំខភា᥆ពមួយក� �ងចំេណ‌មត្រម�វការែថទា᥆សុំខភា᥆ពរប

ស់កម្ម វ �ធី។ 

• សូមទាក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស

្រមាɛប់ព័ត៌មាɛនបែន្ថមអំពីេសវ‌កម្មេនះ។ 
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េសវ‌កម្មគំាᶰ្រទមិត្តភក្ដ  ិMedi-Cal (ែ្រប្រប�លតាɛមេខានធី) 

• េសវ‌កម្មគំាɛ្រទមិត្តភ័ក្ត ិ Medi-Cal េលើកកម្ពស់កាɛរជ‌សះេស្បើយ ភាɛពរ �ងមំុាɛ ការចូលរមួ 

កា᥆រទាᶰក់ទងសង្គម ភាḔពពឹងេលើខ� �នឯង កា᥆រតសូ៊មតិេដ‌យខ� �នឯង 

កាᥚរអភិវឌ្ឍកាᥚរគំា្រទធម្មជ‌តិ 

និងកា᥆រកំណត់អត្តស�� ណចំណុចខា្ល ំងតាមរយៈសកម្មភាᶰពែដលមាᶰនរចន‌សម្ព ័ន្ធ។ 

េសវ‌កម្មទាᥚងំេនះឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនអ្នក 

ឬអ្នកផ្តល់កាɚរគំាɚ្រទដ៏សំខាន់ែដលអ្នកបាɚនកំណត់ 

េហើយឣ‍ចទទួលបាានក� �ងេពលែតមួយជ‌មួយអ្នកទទួលបាានេសវ‌កម្មសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬ្របព័ន្ធព�បាḔល វ �បត្តេ្របើ្របាɚស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal េផ្សងេទៀត។ 

អ្នកឯកេទសគំាᥚ្រទមិត្តភក្ត ិក� �ងេសវ‌កម្មគំាᥚ្រទមិត្តភក្ត ិ Medi-Cal 

គឺជ‌បុគ្គលែដលមានបទពិេសាធន៍ជ‌មួយនឹងសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬសា្ថ នភាᶰពេ្របើ្របាᶰស់សារធាតុេញ�ន េហើយកំពុងស្ថ ិតក� �ងការជ‌សះេស្បើយ 

ែដលបាɚនបំេពញតាɚមត្រម�វកាɚរៃនកម្ម វ �ធីប�្ជ ក់ែដលរដ្ឋយល់្រពមេដ‌យេខានធី 

ែដល្រត�វបាᶰនប�្ជ ក់េដ‌យេខានធី 

និងអ្នកែដលផ្តល់េសវ‌កម្មទាងំេនះេ្រកាមការដឹកនំ‌របស់អ្នកជំន‌ញសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

ែដលមាᶰនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  េលើកែលង ឬចុះប�្ជ ីជ‌មួយរដ្ឋ។ 

• េសវ‌កម្មគំា្រទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal រមួមានកាɛរបង្វ �កជ‌លក្ខណៈបុគ្គល និងជ‌្រក �ម ្រក �ម 

កសាងជំន‌ញអប់រ� កាɛររុករកធនធាន 

េសវ‌កម្មចូលរមួេដើម្ីបេលើកទឹកចិត្តអ្នកឱ្យចូលរមួក� �ងកាᶰរព�បាᶰលសុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

និងសកម្មភាពព�បាᶰលដូចជ‌ការេលើកកម្ពស់ការតសូ៊មតិេដ‌យខ� �នឯង។ 

• សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាɛម 21 

ឆា᥆្ន ំឣ‍ចមាᶰនសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មេ្រកាᶰមកាᶰរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាᶰមកាលកំណត់ 

កាɛរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកា᥆រព�បាល 

េដ‌យមិនគិតពីថ‌េតើពួកេគរស់េ�ក� �ងេខានធីណ‌េន‌ះេទ។ 

• កាɛរផ្តល់េសវ‌កម្មគំាɛ្រទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាᶰប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មា᥆នបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 
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ែដលមាɛនទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 

េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័ត  

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តឣ‍ចរកបាាន ្របសិនេបើអ្នកកំពុងមា᥆នវ �បត្ត ិសុខភាពផ� �វចិត្ត។ 

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័ត្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាɛពេ�ទីតំា᥆ងែដលអ្នកកំ

ពុងជួប្របទះវ �បត្ត ិ រមួទា᥆ងំេ�ផ្ទះ កែន្លងេធ្វ �កាɛរ សា᥆លាេរៀន 

ឬទីតំាᶰងសហគមន៍េផ្សងេទៀត េលើកែលងែតមន្ទ ីរេពទ្យ ឬកែន្លងេផ្សងៗេទៀត។ 

េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តមាន 24 េម៉ាɛងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបា᥆្ត ហ៍ និង 365 

ៃថ្ងក� �ងមួយឆា᥆្ន ំ។ 

• េសវ‌កម្មសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ចល័តរមួមាᶰនកាᶰរេឆ្ល ើយតបរហ័ស ការវ‌យតៃម្លជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

និងការរក�ស្ថ ិរភាពសហគមន៍។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាᥚរកាᥚរែថទា᥆បំែន្ថម អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

 វ �បត្ត ិចល័តក៏នឹងផ្តល់កាᶰរ្របគល់ជូនភាɛ្ល មៗ ឬកាɛរប�� �នបន្តេ�េសវ‌កម្មេផ្សងេទៀតែដរ។ 

កាɛរព�បាɛលសហគមន៍េដ‌យទំនុកចិត្ត (ACT) (ែ្រប្រប�លតាមេខានធី) 

• ACT គឺជ‌េសវ‌កម្មមួយែដលជួយមនុស្សែដលមាᶰនត្រម�វកា᥆រសុខភាពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ។ 

អ្នកែដល្រត�វកាᶰរ ACT ជ‌ធម្មតានេ�មន្ទ ីរេពទ្យ បាḔនេ�បន្ទប់សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

បាᥚនសាᥚ្ន ក់េ�ក� �ងមជ្ឈមណ្ឌ លព�បាᥚល និង/ឬមា᥆នប�្ហ ជ‌មួយច�ប់។ 

ពួកេគក៏ឣ‍ចជ‌មនុស្សគាា្ម នផ្ទះសែម្បង 

ឬមិនឣ‍ចទទួលបាានជំនួយពីគ្ល ីនិកធម្មតាᶰផងែដរ។ 

• ACT ែកស្រម�លេសវ‌កម្មេ�តា᥆មមនុស្សមាᥚ្ន ក់ៗ និងត្រម�វកា᥆រផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់ពួកេគ។ 

េគាᶰលេ�គឺេដើម្ីបជួយមនុស្សឱ្យមាḔនឣ‍រម្មណ៍ល� ្របេសើរ 

និងេរៀនពីរេបៀបរស់េ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

្រក �មអ្នកជំន‌ញេផ្សងៗគាɛ្ន េធ្វ �ការរមួគាɛ្ន េដើម្ីបផ្តល់ការគំាɛ្រទ និងកាᶰរព�បាាល្រគប់្របេភទ។ 

្រក �មេនះជួយមនុស្សជ‌មួយនឹងសុខភាពផ� �វចិត្តរបស់ពួកេគ 

បេ្រង�នពួកេគអំពីជំន‌ញជីវ �តសំខាន់ៗ ស្រមបស្រម�លកាḔរែថទាḔរំបស់ពួកេគ 

និងផ្តល់កាḔរគំា្រទេ�ក� �ងសហគមន៍។ 

េគា᥆លបំណងរមួគឺេដើម្ីបជួយមនុស្សមា្ន ក់ៗឱ្យជ‌សះេស្បើយពីសា្ថ នភាពសុខភាពឣ‍កប្បកិរ �

យ‌របស់ពួកេគ និងរស់េ�បា᥆ន្របេសើរជ‌ងមុនេ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 
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• កាɛរផ្តល់ ACT គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមា᥆ប់េខានធីែដលចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក 

"ព័ត៌មាᶰនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមាᶰនទីតំាᶰងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

កា᥆រព�បាលសហគមន៍េដ‌យេកា᥆សល្យវ �ច្ច័យ (FACT) (ែ្រប្រប�លតាᶰមេខានធី) 

• FACT គឺជ‌េសវ‌កម្មមួយែដលជួយមនុស្សែដលមាɛនត្រម�វកាɛរសុខភាពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ 

ែដលក៏ធាɛ្ល ប់មាɛនប�្ហ ជ‌មួយច�ប់ផងែដរ។ វ‌ដំេណើរកា᥆រដូចគា᥆្ន នឹងកម្ម វ �ធី ACT ែដរ 

បុ៉ែន្តមា᥆នមុខង‌របែន្ថមមួយចំនួនេដើម្ីបជួយមនុស្សែដលមា᥆នហាᶰនិភ័យខ្ពស់ 

ឬធា្ល ប់ពាក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធយុត្ត ិធម៌្រពហ្ម ទណ្ឌ ពីមុន។ 

• ្រក �ម FACT 

មានអ្នកជំន‌ញែដលមានកាeរបណ� � ះបណ‌្ត លពិេសសេដើម្ីបយល់ពីត្រម�វកាeររបស់មនុស្សែដ

លមានប�្ហ ជ‌មួយនឹងច�ប់។ ពួកេគផ្តល់កាᥚរគំាᥤ្រទ និងកា΄រព�បាᥚលដូចគាᥚ្ន នឹង ACT 

ែដរ ដូចជ‌កាᥤរជួយសុខភាᥤពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ កាᥚរបេ្រង�នជំន‌ញជីវ �ត 

កាᥚរស្រមបស្រម�លកាᥚរែថទាḔ ំនិងកាᥚរផ្តល់កាᥚរគំា្រទពីសហគមន៍។  

• េគាɘលេ�គឺេដើម្ីបជួយមនុស្សមា្ន ក់ៗឱ្យមានឣ‍រម្មណ៍ល� ្របេសើរ េជៀសវ‌ងប�្ហ  

និងរស់េ�្របកបេដ‌យសុខភាᶰពល្អ េ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

• កាɛរផ្តល់ព័ត៌មាɛនពិតគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាɛប់េខានធីែដលចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក 

"ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមាᥚនទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

 

ការែថទាɛពំិេសសស្រមបស្រម�ល (CSC) ស្រមាɛប់ជំងឺ វ �កលចរ �កេលើកដំបូង (FEP)  

(ែ្រប្រប�លតាᥚមេខានធី) 

• CSC 

គឺជ‌េសវ‌កម្មមួយែដលជួយមនុស្សែដលកំពុងជួប្របទះនឹងជំងឺវ �កលចរ �កជ‌េលើកដំបូង

។ មាᥤនេរ‌គស�� ជ‌េ្រចើនៃនជំងឺវ �កលចរ �ក រមួទាᥚងំការេមើលេឃើញ 

ឬឮរបស់របរែដលអ្នកដៃទមិនេឃើញ ឬមិនឮ។ CSC ផ្តល់កា᥆រគំា᥆្រទរហ័ស 
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និងរមួប�� �លគាᶰ្ន ក� �ងដំណ‌ក់កាលដំបូងៃនជំងឺវ �កលចរ �ក 

ែដលជួយការពាᥤរការសាᥤ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ កាᵌរេ�បន្ទប់សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

េពលេវលា᥆េ�ក� �ងមជ្ឈមណ្ឌ លព�បា᥆ល ប�្ហ ជ‌មួយច�ប់ ការេ្របើ្របាស់សាᥚរធាតុេញ�ន 

និងភាᥚពគាᥚ្ម នផ្ទះសែម្បង។ 

• CSC េផ‌្ត តេលើមនុស្សមាɘ្ន ក់ៗ និងត្រម�វកាᶰរផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់ពួកេគ។ 

្រក �មអ្នកជំន‌ញេផ្សងៗគាᶰ្ន េធ្វ �ការរមួគាᶰ្ន េដើម្ីបផ្តល់ជំនួយ្រគប់្របេភទ។ 

ពួកេគជួយក� �ងកាᶰរព�បាលសុខភាពផ� �វចិត្ត បេ្រង�នជំន‌ញជីវ �តសំខាន់ៗ 

ស្រមបស្រម�លកាɛរែថទាᶰ ំនិងផ្តល់កាᥚរគំា្រទេ�ក� �ងសហគមន៍។ 

េគា᥆លេ�គឺេដើម្ីបជួយមនុស្សឱ្យមា᥆នឣ‍រម្មណ៍ធូរ្រសាាល ្រគប់្រគងេរ‌គស�� របស់ពួកេគ 

និងរស់េ�បា᥆នល្អ េ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

• កាɛរផ្តល់ CSC ស្រមា᥆ប់ FEP គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមា᥆ប់េខានធីែដលចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក 

"ព័ត៌មាɚនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា᥆នទីតំា᥆ងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

េសវ‌កម្មក្ល ឹបេហា᥆ស  ៍(ែ្រប្រប�លតាᥚមេខានធី) 

• ក្ល ឹបេហាᶰស៍គឺជ‌កែន្លងពិេសសែដលជួយមនុស្សឱ្យជ‌សះេស្បើយពីសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិ

ត្ត។ ពួកេគេផ‌្ត តេលើចំណុចខា្ល ំងរបស់មនុស្ស និងបេង្ក ើតសហគមន៍ែដលគំា᥆្រទគាᥚ្ន ។ 

• េ�ក� �ងក្ល ឹបេហាᶰស៍ មនុស្សឣ‍ចែស្វ ងរកកាᶰរង‌រេធ្វ � បេង្ក ើតមិត្តភក្ត ិ េរៀនអ្វ �ថ្មីៗ 

និងអភិវឌ្ឍជំន‌ញេដើម្ីបែកលម្អសុខភា᥆ព និងសុខុមា᥆លភា᥆ពរបស់ពួកេគ។ 

មនុស្សក៏េធ្វ �កាɚរជ‌មួយបុគ្គលិកក្ល ឹបេហាᶰស៍ 

េដើម្ីបចូលរមួចំែណកដល់ត្រម�វការក្ល ឹបេហាᶰស៍រមួគាា្ន  

ដូចជ‌ការេធ្វ �ឣ‍ហារៃថ�្រតង់ស្រមាប់សមាជិកក្ល ឹបេហាស៍េផ្សងេទៀត។ 

េគាᥤលេ�គឺេដើម្ីបជួយមនុស្ស្រគប់គាᥤ្ន ឱ្យកាᶰ្ល យជ‌សមាាជិកៃនសហគមន៍ 

េលើកទឹកចិត្តអ្នកដៃទឱ្យសេ្រមចេគាᶰលេ�របស់ពួកេគ 

និងបេង្ក ើនគុណភាពជីវ �តរមួរបស់ពួកេគ។ 

• កាɚរផ្តល់េសវ‌កម្មក្ល ឹបេហាɚស៍គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាᶰប់េខានធីែដលចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក 

"ព័ត៌មាᥤនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 
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ែដលមានទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

  
េសវ‌កម្មបុគ្គលិកសុខភា楬ពសហគមន៍ (CHW) ្របេសើរេឡ ើង (ែ្រប្រប�លតាមេខានធី) 

• CHW គឺជ‌បុគ្គលិកសុខាភិបាលែដលមាnនការបណ� � ះបណ‌្ត លពិេសស និងជ‌សមាជិកែដល

ពួកេគទុកចិត្តៃនសហគមន៍របស់ពួកេគ។  

• េគាᥚលេ�ៃនេសវ‌កម្ម CHW ែដល្របេសើរេឡើងគឺេដើម្ីបជួយប�្ឈប់ជំងឺ ពិការភា᥆ព 

និងប�្ហ សុខភាពេផ្សងៗេទៀតមុនេពលវ‌កាន់ែតឣ‍្រកក់េ�ៗ។ េសវ‌កម្ម CHW 

ែដល្របេសើរេឡើងរមួមានែផ្នក និងច�ប់ដូចគា᥆្ន េ�នឹងេសវ‌កម្មបង‌្ក រ CHW ធម្មតា᥆ែដរ 

បុ៉ែន្តវ‌្រត�វបានរចន‌េឡើងស្រមាᶰប់មនុស្សែដល្រត�វការការគំាᶰ្រទសុខភាពផ� �វចិត្តបែន្ថម។ 

េគាᥚលេ�គឺេដើម្ីបផ្តល់ការគំាᥚ្រទបែន្ថមេដើម្ីបរក�សមាជិកទាងំេនះឱ្យមានសុខភាᶰពល្អ ។  

• េសវ‌កម្មមួយចំនួនរមួមាន៖ កា᥆រអប់រ� និងបណ� � ះបណ‌្ត លសុខភា᥆ព រមួទា᥆ងំកាɛរ្រគប់្រគង 

និងការបង‌្ក រជំងឺរ‌� ៃំរ� ឬជំងឺឆ្លង សា᥆្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

សុខភាḔពមុនេពលស្រមា᥆លកូន និងសុខភាᶰពមាត់េធ្មញ និងកា᥆របង‌្ក ររបួស 

កាɚរេលើកកម្ពស់សុខភាɚព និងកា᥆របង្វ �ក រមួទាɚងំការកំណត់េគាᶰលេ� 

និងកាɚរបេង្ក ើតែផនកាɚរសកម្មភាᶰពេដើម្ីបេដ‌ះ្រសាᥚយកាɚរបង‌្ក រ និងកា᥆រ្រគប់្រគងជំងឺ។ 

• កា᥆រផ្តល់េសវ‌កម្ម CHW ែដល្របេសើរេឡើងគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាᶰប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាᶰនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា᥆នទីតំាᶰងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 

 

  

កា᥆រង‌រែដលមា᥆នកា᥆រគំាᥚ្រទ (ែ្រប្រប�លតាᶰមេខានធី) 

• កា᥆រដ‌ក់ និងកាᥚរគំាᥚ្រទស្រមាប់បុគ្គល  (IPS)  ៃនកា᥆រង‌រែដលមា᥆នកា᥆រគំា᥆្រទ 

ែដលជួយមនុស្សែដលមាᶰនត្រម�វកា᥆រសុខភាពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ ែស្វ ងរក 

និងរក�កា᥆រង‌រែដលមាានកា᥆រ្របកួត្របែជងេ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។  

• តាɚមរយៈការចូលរមួក� �ងការង‌រែដលគំាᶰ្រទេដ‌យ IPS 
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មនុស្សឣ‍ចទទួលបានលទ្ធផលការង‌រកាន់ែត្របេសើរ 

និងគំា្រទដល់ការជ‌សះេស្បើយពីសាĀ្ថ នភាពសុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់ពួកេគ។  

• កម្ម វ �ធីេនះក៏ជួយែកលម្អឯករ‌ជ្យភាɚព ឣ‍រម្មណ៍ៃនកាɘរយល់ចិត្ត និងសុខភាᥚព 

និងសុខុមា᥆លភាɛពទូេ�ផងែដរ។ 

• កាɛរផ្តល់កាɛរង‌រែដលមាᶰនកាɛរគំាᶰ្រទគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាᶰប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាᶰនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា�នទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 

 
េសវ‌កម្មក� �ងកាɛរទាក់ទង (ែ្រប្រប�លតាɛមេខានធី) 

• េសវ‌កម្មផ‌្ល ស់ប� �រសហគមន៍ក� �ងកា᥆រទា᥆ក់ទងជួយមនុស្សែដលស្ថ ិតេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យវ �កល

ចរ �ក ឬមណ្ឌ លែថទាɢរំយៈេពលយូរ ឬមាɚនហាᥤនិភ័យៃនកាᶰរសា្ន ក់េ�ទីេន‌ះរយៈេពលយូរ។ 

កម្ម វ �ធីេនះេធ្វ �កាᥚរជ‌មួយអ្នក ្រក �ម្រគ�សាḔររបស់អ្នក មន្ទ ីរេពទ្យ ឬមណ្ឌ លែថទាᥚ ំ

និងមនុស្សគំាᥚ្រទេផ្សងេទៀត េដើម្ីបជួយអ្នកឱ្យវ �ល្រតឡប់មកសហគមន៍វ �ញ។ 

េគាᶰលេ�គឺេដើម្ីបជួយអ្នកេជៀសវ‌ងកាᶰរសាᥚ្ន ក់េ�រយៈេពលយូរេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យវ �កលចរ �

ក ឬមជ្ឈមណ្ឌ លែថទាᥚេំផ្សងេទៀត។ 

 
េសវ‌កម្មស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន 

 
េតើេសវ‌កម្ម្របព័ន្ធព�បាᥚល វ �បត្តេ្របើ្របាស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ៃនេខានធីមាᥤនអ្វ �ខ្លះ?  

្របព័ន្ធព�បាɛល វ �បត្តេ្របើ្របាᶰស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ៃនេខានធីគឺស្រមាᥚប់អ្នកែដលមា᥆ន

សា្ថ នភាពេ្របើ្របា방ស់សារធាᶰតុេញ�ន មាᥤនន័យថ‌ពួកេគឣ‍ចេ្របើ្របាᶰស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬ

េ្រគ�ងេញ�នេផ្សងៗេទៀតខុសច�ប់ ឬអ្នកែដលឣ‍ចមានហាɛនិភ័យៃនកា᥆រ វ �វត្តេ�ជ‌សា្ថ នភាɛព

េ្របើ្របាាស់សាɛរធាតុេញ�នែដល្រគ�េពទ្យកុមា᥆រ ឬ្រគ�េពទ្យទូេ�ឣ‍ចនឹងមិនឣ‍ចព�បាᶰលបាន។ 

េសវ‌កម្មទាɛងំេនះក៏រមួប�� �លកាɛរង‌រែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌េធ្វ �េដើម្ីបជួយេធ្វ �ឱ្យេសវ‌កម្ម្របេសើរេឡើង

ស្រមាប់អ្នកែដលទទួលបានកាɛរែថទាɛ។ំ របស់្របេភទេនះរមួប�� �លទាɛងំការវ‌យតៃម្លេដើម្ីបេមើល

ថ‌េតើអ្នក្រត�វកាᶰរេសវ‌កម្មឬអត់ និង្របសិនេបើេសវ‌កម្មដំេណើរកាɛរឬអត់។ 
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្របព័ន្ធព�បាeល វ �បត្តេ្របើ្របាɛស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក 

ឬកា᥆រ �យ‌ល័យរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬផ្ទះរបស់អ្នក ឬកែន្លងសហគមន៍េផ្សងេទៀត 

តាḔមរយៈទូរសព្ទ ឬតាɛមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមា្ង យ 

(ែដលរមួប�� �លទា᥆ងំកាᥚរទា᥆ក់ទងជ‌សំេឡង និងវ �េដអូ)។ េខានធី 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងេធ្វ �កាḔរជ‌មួយអ្នកេដើម្ីបកំណត់ភា᥆ពញឹកញ‌ប់ៃនេសវ‌កម្ម/កា᥆រណ‌ត់ជួបរ

បស់អ្នក។ 

 
សមាᥚគមៃនកា᥆រេញ�នេវជ្ជសាᥚ�ស្ត ឣ‍េមរ �ក (ASAM) 

េខានធី ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងេ្របើ្របាស់ឧបករណ៍សមាᥚគមៃនការេញ�នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ឣ‍េមរ �ក 

េដើម្ីបែស្វ ងរកក្រមិតៃនកាᶰរែថទាᶰសំម្រសប។ េសវ‌កម� ្របេភទេនះ្រត�វបាᶰនពិពណ៌ន‌ថ‌ជ‌ 

"ក្រមិតៃនការែថទា"ំ េហើយ្រត�វបា둺នកំណត់ដូចខាងេ្រកាᥤម។ 

 
កាɚរ្រត�តពនិិត្យ កាɛរវ‌យតៃម្ល កា᥆រផ�ភា᥆្ជ ប់រយៈេពលខ្ល ី និងកាᥚរប�� �នេ�ព�បាᥤល 

(សមា᥆គមៃនកាᶰរេញ�នេវជ្ជសា�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 0.5)  

កា᥆រ្រត�តពិនិត្យេ្រគ�ង្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�ន ការវ‌យតៃម្ល កាɚរផ�ភា្ជ ប់រយៈេពលខ្ល ី 

និងកា᥆រប�� �នេ�កា᥆ន់កា᥆រព�បាᶰល (SABIRT) មិនែមនជ‌អត� ្របេយ‌ជន៍្របព័ន្ធព�បាល

 វ �បត្តេ្របើ្របាɚស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal េទ។ 

វ‌គឺជ‌អត� ្របេយ‌ជន៍េ�ក� �ង្របព័ន្ធតៃម្លស្រមាᶰប់េសវ‌ Medi-Cal 

និង្របព័ន្ធផ្តល់េសវ‌ែថទាែំដល្រគប់្រគងេដ‌យ Medi-Cal ស្រមាɛប់សមាɛជិកែដលមាɛនឣ‍យុ 11 

ឆា្ន ំេឡើងេ�។ 

ែផនការែថទាᶰែំដល្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្មស្រមាᶰប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�នែដល្រគប

ដណ្ត ប់ រមួទាងំេសវ‌កម្មេនះស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យុ 11 ឆាɛ្ន ំេឡើងេ�។   

 
េសវ‌កម្មផ�ភា្ជ ប់ដំបូង  

េសវ‌កម្មផ�ភា្ជ ប់ដំបូងគឺជ‌េសវ‌្របព័ន្ធព�បាᶰល វ �បត្តេ្របើ្របាᶰស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal 

ែដល្រគបដណ្ត ប់ស្រមាɚប់សមាɚជិកែដលមាɚនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ។ 

សមាḔជិកណ‌មាḔ្ន ក់ែដលមាḔនឣ‍យុេ្រកាាម 21 ឆាᥚ្ន ំ ែដល្រត�វបាḔន្រត�តពិនិត្យ 

និងកំណត់ថ‌មាᥚនហាᥚនិភ័យៃនការវ �វត្តេ�ជ‌វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សាᶰរធាាតុេញ�ន 
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ឣ‍ចទទួលបាានេសវ‌ណ‌មួយែដល្រគបដណ្ត ប់េ្រកាាមក្រមិតេសវ‌កម្មអ្នកជំងឺេ្រ�ជ‌េសវ‌កម្មផ�

ភា្ជ ប់ដំបូង។ 

កាᵌរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាᥚតុេញ�នមិន្រត�វបានទាមទារស្រមាាប់េសវ‌កម្មផ�ភាᶰ្ជ ប់ដំ

បូងស្រមា᥆ប់សមា᥆ជិកែដលមា᥆នឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំេទ។ 

 
ការ្រត�តពនិិត្យដំបូង និងតាᶰមកាɛលកំណត់ កាɚរេធ្វ�េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងការព�បាɘល 

សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 

ឆាᥚ្ន ំឣ‍ចទទួលបាᥚនេសវ‌កម្មែដលបាᥚនពិពណ៌ន‌ខាងេលើេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

ក៏ដូចជ‌េសវ‌កម្ម Medi-Cal 

បែន្ថមតាɚមរយៈអត� ្របេយ‌ជន៍មួយែដលេ�ថ‌ការ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាᥚមកាᥤលកំណត់ 

កាᥚរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកា᥆រព�បាល។  

 

េដើម្ីបឣ‍ចទទួលបានកាɚរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាមកាលកំណត់ កាɛរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងកា᥆រព�បាᶰល។ សមាជិក្រត�វែតមានឣ‍យុេ្រកាាម 21 ឆាᥚ្ន ំ និងមា᥆ន Medi-Cal េពញេលញ។ 

អត� ្របេយ‌ជន៍េនះ្រគបដណ្ត ប់េលើេសវ‌កម្មែដលចំាបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត េដើម្ីបែកត្រម�វ 

ឬជួយដល់សា᥆្ថ នភាɚពសុខភាɚពរ‌ងកាɚយ និងឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ េសវ‌កម្មែដលរក� គំាᶰ្រទ ែកលម្អ 

ឬេធ្វ �ឱ្យសា្ថ នភាᶰពឣ‍ច្រទាា្ំរទបាᶰនកាន់ែតល្អ  ្រត�វបាᶰនចា᥆ត់ទុកថ‌ជួយដល់សា᥆្ថ នភា᥆ពេនះ 

និង្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់ជ‌េសវ‌្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតា᥆មកា᥆លកំណត់ កា᥆រេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងកា᥆រព�បាល។ លក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាាម 21 ឆា᥆្ន ំគឺខុសគា្ន  

និងឣ‍ចបត់ែបនបា᥆នេ្រចើនជ‌ងលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាɚប់មនុស្សេពញវ �យែដលចូលេ្របើ្របា᥆ស់េសវ‌

្របព័ន្ធព�បាល វ �បត្តេ្របើ្របាស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal 

េដើម្ីបបំេពញតា᥆មត្រម�វ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាɚមកា᥆លកំណត់ កាɚរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងកាᶰរព�បាᥚល និងេគាᥚលបំណងស្រមាប់កា᥆របង‌្ក រ 

និងកា᥆រផ�ភាᥚ្ជ ប់ដំបូងៃនសា᥆្ថ នភាᥚពវ �បត្ត ិេ្របើ្របាាស់សា᥆រធា᥆តុេញ�ន។  

្របសិនេបើអ្នកមាᶰនសំណួរអំពីេសវ‌កម្មទាងំេនះ សូមទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នក ឬចូលេ�កាᶰន់ 

េគហទំព័រ DHCS ស្ត ីពីកា᥆រ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតា᥆មកា᥆លកំណត់ កា᥆រេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងកាᶰរព�បាល។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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េសវ‌ព�បាលអ្នកជំងឺមិនេ�មន្ទ ីរេពទ្យ (សមាᥤគមៃនកាɚរេញ�នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 1)  

• េសវ‌្របឹក�្រត�វបា នផ្តល់ជូនសមាᶰជិករហូតដល់្របំា បួនេម៉ាᶰងក� �ងមួយសបា ្ត ហ៍ស្រមាᶰប់មនុ

ស្សេពញវ �យ 

និងតិចជ‌ង្របំាᥚមួយេម៉ាᥚងក� �ងមួយសបាᥚ្ត ហ៍ស្រមាᥚប់សមាᥚជិកែដលមាᥚនឣ‍យុេ្រកាម 21 

ឆាɛ្ន ំ េ�េពលែដលចំាᥚបាាច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ។ 

អ្នកឣ‍ចទទួលបាeនេម៉ាᥚងបែន្ថមេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វការរបស់អ្នក។ 

េសវ‌កម្មឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យអ្នកែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  ដូចជ‌អ្នក្របឹក� 

េដ‌យផ‌្ទ ល់ តា᥆មទូរសព្ទ ឬកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមាា្ង យ។ 

• េសវ‌អ្នកជំងឺមិនសា᥆្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យរមួមា᥆ន កា᥆រវ‌យតៃម្ល កា᥆រស្រមបស្រម�លកា᥆រែថទា᥆ ំ

ការ្របឹក� (បុគ្គល និង្រក �ម) កា鞮រព�បាᥚល្រគ�សាᥚរ េសវ‌េ្របើថ‌្ន េំពទ្យ 

កាɛរេ្របើថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បាɚលកាɛរេញ�នថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ជំងឺមិនេ្របើថ‌្ន ឣំ‍េភៀន 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមា✐ប់ព�បា✐លកាᶰរេញ�នថ‌្ន សំ្រមា✐ប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របា✐ស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᥚស់សាᥚរធា᥆តុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត ការអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌សាᥚ្ត រនីតិសម្បទាᵌ និងេសវ‌ផ�ភាᥚ្ជ ប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សារធាាតុេលើសក្រមិត។ 

 
េសវ‌ែថទាអំ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យែដលសុីជេ្រ� (សមាɛគមៃនកាᶰរេញ�នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ឣ‍េម 

 រ �កក្រមិត 2.1)  

• េសវ‌ព�បាលអ្នកជំងឺមិនសាា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យែដលសីុជេ្រ�្រត�វបានផ្តល់ជូនសមាᶰជិកយ៉‌

ងេហាចណ‌ស់្របំាᶰបួនេម៉ាᶰង ជ‌មួយនឹងអតិបរមា 19 

េម៉ា᥆ងក� �ងមួយសបា᥆្ត ហ៍ស្រមា᥆ប់មនុស្សេពញវ �យ និងអប្បបរមា᥆្របំាមួយេម៉ា᥆ង 

ជ‌មួយនឹងអតិបរមាᶰ 19 េម៉ា᥆ងក� �ងមួយ 

សបាɛ្ត ហ៍ស្រមាɛប់សមាɛជិកែដលមាɛនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាɛ្ន ំ 

េ�េពលែដលចំា᥆បា᥆ច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ។ 

េសវ‌កម្មឣ‍ចេលើសពីអតិបរមាេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វកា᥆រែផ្នកេវជ្ជសាᥚ�ស្ត របស់បុគ្គល។ 

េសវ‌កម្មភា᥆គេ្រចើនជ‌កា᥆រ្របឹក� និងកា᥆រអប់រ�អំពីប�្ហ ទាᥚក់ទងនឹងកា᥆រេញ�ន។ 

េសវ‌កម្មឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យអ្នកជំន‌ញែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

ឬអ្នក្របឹក�ែដលមា᥆នវ ��� បនប្រតេ�ក� �ងបរ �យ‌កាាសែដលមា᥆នរចន‌សម្ព ័ន្ធ។ 
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េសវ‌ព�បាលេ្រ�ែដលពឹងែផ្អកខា្ល ំងឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

តា᥆មរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាᶰពពីចមា្ង យ ឬតាᶰមទូរសព្ទ។ 

• េសវ‌ែថទាអំ្នកជំងឺមិនសាᶰ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យែដលសីុជេ្រ�រមួមាɛនចំណុចដូចគាɛ្ន នឹងេសវ‌ែថ

ទាអំ្នកជំងឺមិនសាᶰ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យែដរ។ 

ភា᥆ពខុសគាᶰ្ន ចម្បងគឺេម៉ាᶰងេសវ‌កម្មេ្រចើនជ‌ងមុន។ 

 

ការស្រមា᥆កព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នក (ែ្រប្រប�លេ�តាᶰមេខានធី) 

(សមាគមៃនកា᥆រេញ�នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 2.5)   

• សមាᥚជិកែដលមាᥚនឣ‍យុេ្រកាᥚម 21 ឆា្ន ំឣ‍ចទទួលបានេសវ‌កម្មេនះេ្រកាាមកាារ្រត�ត 

ពិនិត្យដំបូង និងតាមកាលកំណត់ កា᥆រេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងកា᥆រព�បា᥆លេដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរស់េ�។ 

• េសវ‌កម្មស្រមាɛកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នករមួមាɛនេសវ‌កម្មចំនួន 20 េម៉ាᥤង 

ឬេ្រចើនជ‌ងេនះក� �ងមួយសបា្ត ហ៍ តា᥆មការចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាɛ�ស្ត ។ 

កម្ម វ �ធីស្រមាᥚកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នកមាᥚនសិទ្ធិចូលេ្របើ្របាស់េដ‌យផ‌្ទ ល់នូវេស

វ‌ផ� �វចិត្ត េវជ្ជសាɘ�ស្ត  និងមន្ទ ីរពិេសាធន៍ និងបំេពញត្រម�វកាᶰរែដលបាᶰនកំណត់ 

ែដលត្រម�វឱ្យមាᶰនកាᶰរ្រត�តពិនិត្យ ឬកាɛរ្រគប់្រគង្របចំាᶰៃថ្ង 

បុ៉ែន្តឣ‍ច្រត�វបាᶰនេដ‌ះ្រសាាយបាᶰន្រតឹម្រត�វេ�ក� �ងគ្ល ី 

និក។ េសវ‌កម្មឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល់ តាᥤមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាɛពពីចមា្ង យ 

ឬតាមទូរសព្ទ។ 

• េសវ‌ស្រមាកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នកគឺ្រសេដៀងគា្ន េ�នឹងេសវ‌អ្នកជំងឺមិន 

សាɚ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យសីុជេ្រ�ែដរ េដ‌យកាɘរេកើនេឡើងៃនចំនួនេម៉ាᶰង 

និងការទទួលបាᥚនេសវ‌េវជ្ជសា�ស្ត បែន្ថមគឺជ‌ភាពខុសគា្ន ចម្បង។ 

 

កាɛរព�បាលេ�មណ្ឌ លែថទាɛ  ំ(ឣ‍្រសយ័េលើកាᥚរអនុ�� តពីេខានធី) 

(សមា᥆គមៃនកា᥆រេញ�នេវជ្ជសា�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 3.1 – 4.0)    

• កា᥆រព�បា᥆លេ�មណ្ឌ លែថទាᥚ ំ

គឺជ‌កម្ម វ �ធីមួយែដលផ្តល់េសវ‌សាա្ត រនីតិសម្បទាᶰដល់សមាɚជិកែដលមាɚនេរ‌គវ �និច្ឆ ័យថ‌មាɚ
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នវ �បត្ត ិេ្របើ្របាɛស់សាᶰរធាᶰតុេញ�ន េ�េពលែដលកំណត់ថ‌ចំាᶰបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា᥆�ស្ត ។ 

សមាជិក្រត�វរស់េ�េលើទីកែន្លងផ‌្ទ ល់ 

េហើយទទួលបាᥚនការគំា្រទក� �ងកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់ពួកេគក� �ងការផ‌្ល ស់ប� �រ រក� 

អនុវត្តជំន‌ញរស់េ�ជ‌មួយអ្នកដៃទ 

និងឯករ‌ជ្យេដ‌យការចូលេ្របើ្របព័ន្ធគំា᥆្រទសហគមន៍។ 

េសវ‌កម្មភាគេ្រចើន្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល់។ េទា᥆ះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ 

កា᥆រែថទា᥆សុំខភា᥆ពតា᥆មទូរសព្ទ 

និងតាមកម្ម វ �ធីសុខភាᥚពពីចមា្ង យក៏ឣ‍ច្រត�វបានេ្របើេដើម្ីបផ្តល់េសវ‌កម្មផងែដរ 

ខណៈេពលែដលមនុស្សមាɚ្ន ក់កំពុងស្ថ ិតក� �ងការព�បាលេ�មណ្ឌ លែថទា។ំ អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

និងអ្នកសា᥆្ន ក់េ�េធ្វ �កាᥚរជ‌មួយគា្ន េដើម្ីបកំណត់ឧបសគ្គ  កំណត់ឣ‍ទិភាព 

កំណត់េគាᥚលេ� និងេដ‌ះ្រសាḔយប�្ហ ទា᥆ក់ទងនឹងប�្ហ េ្របើ្របា᥆ស់សាḔរធា᥆តុេញ�ន។ 

េគាɚលេ�រមួមាɚនកាeរមិនេ្របើ្របាɚស់សារធាាតុេញ�ន កាᥚរេរៀបចំស្រមាប់កាᥚរេកើតេឡើងវ �ញ 

កាɚរែកលម្អសុខភាពផ‌្ទ ល់ខ� �ន និងជំន‌ញសង្គម 

និងកាᶰរចូលរមួក� �ងកាᶰរែថទាɛរំយៈេពលែវង។ 

• េសវ‌កម្មេ�មណ្ឌ លែថទាɚតំ្រម�វឱ្យមានកាᶰរអនុ�� តជ‌មុនពីេខានធីៃន្របព័ន្ធព�បាល

 វ �បត្តេ្របើ្របាស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal។ 

• េសវ‌កម្មេ�មណ្ឌ លែថទារំមួមា᥆ន ការទទួលយក និងកាᥤរវ‌យតៃម្ល 

កាɛរស្រមបស្រម�លកាɛរែថទា ំការ្របឹក�ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល ការ្របឹក�ជ‌្រក �ម 

កាᶰរព�បា᥆ល្រគ�សា᥆រ េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាᶰប់ព�បាɘលការេញ�នថ‌្ន សំ្រមាᶰប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាɘស់ឣ‍េភៀន 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាɚប់ព�បាɚលការេញ�នថ‌្ន សំ្រមាɚប់ជំងឺេ្របើ្របាɚស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងជំងឺេ្របើ្របាᶰស់សាᶰរធាាតុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត ការអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌សា្ត រនីតិសម្បទាᶰ និងេសវ‌ផ�ភាᶰ្ជ ប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាᥚរធាᶰតុេលើសក្រមិត។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌េ�មណ្ឌ លែថទាɛ្ំរត�វបានត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនថ‌្ន េំពទ្យស្រមាᶰប់ព�បាលកាᶰរេញ�ន

េដ‌យផ‌្ទ ល់េ�នឹងកែន្លង 

ឬជួយសមាᶰជិកទទួលបានថ‌្ន េំពទ្យស្រមាᶰប់ព�បាលកាᶰរេញ�នេ�នឹងកែន្លង។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌សា្ន ក់េ�មិនបំេពញតាមត្រម�វការេនះេដ‌យ្រគាន់ែតផ្តល់ព័ត៌មានទំន‌ក់ទំ
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នងស្រមាប់អ្នកផ្តល់េសវ‌ព�បាលការេញ�នថ‌្ន េំន‌ះេទ។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌សាᥤ្ន ក់េ�្រត�វបានត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូន 

និងេចញេវជ្ជប�្ជ ថ‌្ន ដំល់សមាᥚជិកែដល្រគបដណ្ត ប់េ្រកាម្របព័ន្ធព�បាល

 វ �បត្តេ្របើ្របា᥆ស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ។ 

 

េសវ‌កម្មស្រមាកព�បាាលេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ (ឣ‍្រស័យេលើការអនុ�� តពីេខានធី) 

(ែ្រប្រប�លេ�តាមេខានធី) (សមាគមៃនកាɛរេញ�នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 3.1 – 4.0)     

• អ្នកទទួលផលែដលមាᶰនឣ‍យុេ្រកាម 21 

ឆាɛ្ន ំឣ‍ចមាានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មេ្រកាមការ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាមកាɛលកំណត់ 

កា
រេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាᥚរព�បា΄លេដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរស់េ�។  

• េសវ‌កម្មស្រមាɛកព�បាɛលេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ្រត�វបាɛនផ្តល់ជូនក� �ងបរ �យ‌កាᶰស 24 េម៉ាɛង 

ែដលផ្តល់កាɛរវ‌យតៃម្ល ការសេង្កត ការ្រត�តពិនិត្យសុខភាᶰព 

និងកាɛរព�បាᶰលកាɛរេញ�នែដលដឹកនំ‌េដ‌យអ្នកជំន‌ញេ�ក� �ងបរ �យ‌កាɛសស្រមាកព�

បាɛលក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ។ េសវ‌កម្មភាគេ្រចើន្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល់។ 

េទាɛះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ ការែថទាᥚសុំខភាពតា᥆មទូរសព្ទ 

និងតាមកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមាᶰ្ង យក៏ឣ‍ច្រត�វបានេ្របើេដើម្ីបផ្តល់េសវ‌កម្ម 

ខណៈេពលែដលមនុស្សមា្ន ក់កំពុងស្រមាកព�បាលក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យផងែដរ។ 

• េសវ‌កម្មស្រមាɛកព�បាɛលក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យមាɛនរចន‌សម្ព ័ន្ធខ្ពស់ 

េហើយ្រគ�េពទ្យទំនងជ‌មាᶰនវត្តមាᶰនេ�នឹងកែន្លង 24 េម៉ា᥆ងជ‌េរៀងរ‌ល់ៃថ្ង 

រមួជ‌មួយអ្នកែថទា᥆ែំដលចុះប�្ជ ី អ្នក្របឹក�េយ‌បល់អំពីកា᥆រេញ�ន 

និងបុគ្គលិកគ្ល ីនិកេផ្សងេទៀត។ េសវ‌កម្មស្រមាកព�បាᥚលក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យរមួមាន 

កា᥆រវ‌យតៃម្ល កា᥆រស្រមបស្រម�លកា᥆រែថទាɛ ំកា᥆រ្របឹក� កាɛរព�បាᶰល្រគ�សាᶰរ េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បាលការេញ�នស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់ឣ‍េភៀន 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាᶰប់ព�បាាលកាᶰរេញ�នស្រមាᶰប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សាḔរធាᶰតុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត កា᥆រអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌សា᥆្ត រនីតិសម្បទា និងេសវ‌ផ�ភា្ជ ប់វ �បត្ត ិៃនវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាᶰរធាតុេលើសក្រមិត។ 
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កម្ម វ �ធីព�បាɛលកាɛរេញ�នថ‌្ន  ំ 

• កម្ម វ �ធីព�បាលការេញ�ន 

គឺជ‌កម្ម វ �ធីេ�ខាងេ្រ�មន្ទ ីរេពទ្យែដលផ្តល់ថ‌្ន េំពទ្យេដើម្ីបព�បាលវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សា᥆រធា

តុេញ�ន េ�េពលែដលេវជ្ជបណ្ឌ ិតបានេចញេវជ្ជប�្ជ ថ‌ចំា᥆បាច់ែផ្នកេវជ្ជសា᥆�ស្ត ។ 

កម្ម វ �ធីព�បាᥚលកាᥚរេញ�ន្រត�វបាᥚនត្រម�វឱ្យផ្តល់ថ‌្ន ដំល់សមា᥆ជិក រមួទា᥆ងំថ‌្ន  ំmethadone 

ក៏ដូចជ‌ buprenorphine និង naloxone េហើយនិង disulfiram ។ 

• សមាជិកមា្ន ក់្រត�វែតទទួលបាɛនវគ� ្របឹក�យ៉‌ងេហាᶰចណ‌ស់ 50 ន‌ទីក� �ងមួយែខ។ 

េសវ‌្របឹក�ទាងំេនះឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល់ តាɛមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមា᥆្ង យ 

ឬតាᥚមទូរសព្ទ។ េសវ‌ព�បាលកាɛរេញ�នរមួមាន ការវ‌យតៃម្ល កាᥚរស្រមបស្រម�លកាᥚរែថទា ំ

ការ្របឹក� កាɛរព�បាᶰល្រគ�សារ ចិត្តសា᥆�ស្ត េវជ្ជសា᥆�ស្ត  េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ កាɛរ្រគប់្រគងកាɛរែថទាᶰ ំ

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បាᶰលការេញ�នស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់ឣ‍េភៀន 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បាᶰលកាᶰរេញ�នស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᥚស់សារធាាតុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត ការអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌សា្ត រនីតិសម្បទា᥆ និងេសវ‌ផ�ភាᥚ្ជ ប់ៃនវ �បត្ត ិេ្របើ្របា᥆ស់សាᶰរធាᶰតុេលើសក្រមិត។ 

  
កាɛរ្រគប់្រគងកាɛរបន�បជ‌តិពុល 

• េសវ‌កម� ្រគប់្រគងកាɛរបន�បជ‌តិពុលគឺជ‌េសវ‌កម្មបន‌្ទ ន់ 

និងផ្តល់ជូនក� �ងរយៈេពលខ្ល ី។ 

េសវ‌កម្មទា᥆ងំេនះឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនមុនេពលកាារវ‌យតៃម្លេពញេលញ្រត�វបាានេធ្វ �េឡើង

។ 

េសវ‌កម� ្រគប់្រគងការបន�បជ‌តិពុលឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេ�ក� �ងកែន្លងស្រមា᥆កព�

បាɚលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ េ�មណ្ឌ លែថទា ំឬកែន្លងែដលមិនេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

• េដ‌យមិនគិតពី្របេភទៃនកែន្លងេន‌ះេទ 

សមាᥚជិកនឹង្រត�វបាᶰន្រត�តពិនិត្យក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរកាᶰរ្រគប់្រគងកាᶰរបន�បជ‌តិពុ

ល។ 

សមាជិកែដលទទួលកាɛរ្រគប់្រគងកាɛរបន�បជ‌តិពុលេ�ក� �ងកែន្លងស្រមាកព�បា᥆ល

េ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬេ�មណ្ឌ លែថទាᶰ ំ្រត�វរស់េ�នឹងទីតំាᥚងេន‌ះ។ េសវ‌នីតិសម្បទា 
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និងសាɛ្ត រនីតិសម្បទាɛែដលចំាបាeច់ែផ្នកេវជ្ជសាɛ�ស្ត  

្រត�វបានេចញេវជ្ជប�្ជ េដ‌យ្រគ�េពទ្យែដលមាᶰនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

ឬអ្នកេចញេវជ្ជប�្ជ ែដលមាᶰនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ។ 

• េសវ‌កម� ្រគប់្រគងការបន�បជ‌តិពុលរមួមាɚន ការវ‌យតៃម្ល កាᥚរស្រមបស្រម�លកាᥚរែថទាɛ ំ

េសវ‌កម្មថ‌្ន េំពទ្យ ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បាᶰលកាᶰរេញ�នស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់ឣ‍េភៀន 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាɚប់ព�បាលការេញ�នស្រមាɚប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត េសវ‌កម្មសេង្កត 

និងេសវ‌កម្មសាᥚ្ត រេឡើងវ �ញ។ 

 
ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាɛប់ព�បាɛលការេញ�ន  

• ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាɛប់េសវ‌ព�បាលការេញ�នមាɛនេ�ក� �ងទីកែន្លងគ្ល ីនិក និងមិនែមនគ្ល ីនិក។ 

ថ‌្ន សំ្រមា᥆ប់ព�បាɚលការេញ�នរមួមា᥆នថ‌្ន  ំ

និងផលិតផលជីវសាɚ�ស្ត ទាាងំអស់ែដល្រត�វបា᥆នយល់្រពមេដ‌យ FDA 

េដើម្ីបព�បា᥆លវ �បត្ត ិេញ�នេ្រគ�ង្រសវ �ង  វ �បត្ត ិេ្របើ្របា᥆ស់ឣ‍េភៀន 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របា᥆ស់សាᶰរធាᶰតុេញ�នណ‌មួយ។ 

សមា᥆ជិកមា᥆នសិទ្ធិទទួលបានថ‌្ន េំពទ្យស្រមា᥆ប់ព�បាលការេញ�នេ�នឹងកែន្លង 

ឬតាមរយៈការប�� �នបន្តេ�ខាងេ្រ�កែន្លង។ ប�្ជ ីថ‌្ន ែំដល្រត�វបានយល់្រពមរមួមាន៖ 

o Acamprosate Calcium 

o Buprenorphine Hydrochloride 

o Buprenorphine Extended-Release Injectable (Sublocade) 

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride 

o Naloxone Hydrochloride 

o Naltrexone (oral) 

o Naltrexone Microsphere Injectable Suspension (Vivitrol) 

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra) 

o Disulfiram (Antabuse) 

o Methadone (ផ្តល់ជូនេដ‌យកម្ម វ �ធីព�បាɚលការេញ�នែតបុ៉េណ‌្ណ ះ) 
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• ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បាលកាɛរេញ�នឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនជ‌មួយនឹងេសវ‌កម្មដូចខាង

េ្រកាɚម៖ ការវ‌យតៃម្ល កា᥆រស្រមបស្រម�លកា᥆រែថទាᥚ ំកា᥆រ្របឹក�ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

កា᥆រ្របឹក�ជ‌្រក �ម កា᥆រព�បាល្រគ�សា᥆រ េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ កា᥆រអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវ‌សា្ត រេឡើងវ �ញ 

េសវ‌ផ�ភា᥆្ជ ប់ៃនវ �បត្ត ិេ្របើ្របា᥆ស់សារធាាតុេញ�ន និងេសវ‌្រគប់្រគងកាɚរបន�បជ‌តិពុល។ 

ថ‌្ន សំ្រមាɛប់ព�បា᥆លកា᥆រេញ�នឣ‍ច្រត�វបា᥆នផ្តល់ជូនជ‌ែផ្នកមួយៃនេសវ‌កម� ្របព័ន្ធព�បា᥆

ល វ �បត្តេ្របើ្របាɚស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ទាɚងំអស់ រមួទា᥆ងំេសវ‌ព�បាលអ្នកជំងឺមិន 

សាɚ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ មិនសា᥆្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យសីុជេ្រ� និងកាɛរព�បាɚលមណ្ឌ លែថទាɚ។ំ  

• សមាɚជិកឣ‍ចទទួលបាɚនថ‌្ន េំពទ្យស្រមាɚប់ព�បាɚលការេញ�នេ�ខាងេ្រ�ពី្របព័ន្ធព�បាɚ

ល វ �បត្តេ្របើ្របាᶰស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ផងែដរ។ ឧទាḔហរណ៍ 

ថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាᶰរេញ�ន ដូចជ‌ buprenorphine 

ឣ‍ច្រត�វបា᥆នេចញេវជ្ជប�្ជ េដ‌យអ្នកេចញេវជ្ជប�្ជ មួយចំនួនេ�ក� �ងការកំណត់ែថទា᥆បំ

ឋមែដលេធ្វ �កាɚរជ‌មួយែផនកាɚរែថទាᶰែំដលបាន្រគប់្រគងរបស់អ្នក 

េហើយឣ‍ច្រត�វបាᶰនែចកចាយ ឬ្រគប់្រគងេ�កែន្លងលក់ថ‌្ន ។ំ 

 
កាɚរចូលេឡ ើងវ �ញែដលពាᶰក់ព័ន្ធនឹងយុត្ត ិធម៌  

• កាɚរផ្តល់េសវ‌សុខភាɚពដល់សមាជិកែដលពាក់ព័ន្ធនឹងយុត្ត ិធម៌រហូតដល់ 90 

ៃថ្ងមុនេពលពួកេគ្រត�វបាᶰនេដ‌ះែលងពីកាᶰរឃំុឃាំង។ ្របេភទេសវ‌កម្មែដលមាɚនរមួមាɚន 

កាᥚរ្រគប់្រគងករណីចូលេឡើងវ �ញ េសវ‌ពិេ្រគា᥆ះេយ‌បល់ែផ្នកសុខភា᥆ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

កាᥚរគំាᥚ្រទពីមិត្តភក្ដ ិ កា᥆រ្របឹក�សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ កា᥆រព�បាɚល កា᥆រអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ កាɚរេធ្វ �ែផនកាɚរេ្រកាɚយកាɚរេដ‌ះែលង និងេចញពីកា᥆រឃំុឃាᥚំង 

េសវ‌មន្ទ ីរពិេសាᶰធន៍ និងវ �ទ្យ� សកម្ម ព័ត៌មានថ‌្ន េំពទ្យ េសវ‌គំា᥆្រទ 

និងជំនួយេដើម្ីបចុះេឈា᥆្ម ះជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌សម្រសប ឧទា᥆ហរណ៍ 

កម្ម វ �ធីព�បាɚលកាɚរេញ�ន 

េដើម្ីបបន្តកាᶰរព�បាᶰលេដ‌យជំនួយពីថ‌្ន េំពទ្យេ�េពល្រត�វបានេដ‌ះែលង។ 

េដើម្ីបទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មទាាងំេនះ បុគ្គលមា្ន ក់ៗ្រត�វែតជ‌សមាជិក Medi-Cal ឬ CHIP 

និង៖ 

o េបើមាɛនឣ‍យុេ្រកាាម 21 ឆាɛ្ន ំ ែដលកំពុងជ‌ប់ឃំុឃាɛំងេ�មណ្ឌ លែកែ្របយុវជន។ 
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o េបើជ‌មនុស្សេពញវ �យ ្រត�វស្ថ ិតេ�ក� �ងកាᶰរឃំុឃាɛំង 

និងបំេពញត្រម�វការែថទា᥆សុំខភាᶰពមួយក� �ងចំេណ‌មត្រម�វការែថទា᥆សុំខភាᶰពរប

ស់កម្ម វ �ធី។ 

• សូមទាក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស

្រមាɛប់ព័ត៌មាɛនបែន្ថមអំពីេសវ‌កម្មេនះ។ 

 
េសវ‌កម្មគំាɛ្រទមិត្តភក្ដ  ិMedi-Cal (ែ្រប្រប�លតាមេខានធី)  

• េសវ‌កម្មគំាᶰ្រទមិត្តភ័ក្ត ិ Medi-Cal េលើកកម្ពស់កា᥆រជ‌សះេស្បើយ ភាɛពរ �ងមំុាᶰ កា᥆រចូលរមួ 

ការទាាក់ទងសង្គម ភាɛពពឹងេលើខ� �នឯង កា᥆រតសូ៊មតិេដ‌យខ� �នឯង 

កាɛរអភិវឌ្ឍកាɛរគំា᥆្រទធម្មជ‌តិ 

និងកាɚរកំណត់អត្តស�� ណចំណុចខា្ល ំងតាᶰមរយៈសកម្មភាពែដលមានរចន‌សម្ព ័ន្ធ។ 

េសវ‌កម្មទាងំេនះឣ‍ច្រត�វបា᥆នផ្តល់ជូនអ្នក 

ឬអ្នកផ្តល់កាᶰរគំាᶰ្រទដ៏សំខាន់ែដលអ្នកបា᥆នកំណត់ 

េហើយឣ‍ចទទួលបាᶰនក� �ងេពលែតមួយជ‌មួយអ្នកទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មសុខភាាពផ� �វចិត្ត 

ឬ្របព័ន្ធព�បាល វ �បត្តេ្របើ្របាɛស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal េផ្សងេទៀត។ 

អ្នកឯកេទសគំា᥆្រទមិត្តភក្ត ិក� �ងេសវ‌កម្មគំា᥆្រទមិត្តភក្ត ិ Medi-Cal 

គឺជ‌បុគ្គលែដលមានបទពិេសាធន៍ជ‌មួយនឹងសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

ឬសាɛ្ថ នភាាពេ្របើ្របាស់សាɛរធា
តុេញ�ន េហើយកំពុងស្ថ ិតក� �ងកាᶰរជ‌សះេស្បើយ 

ែដលបានបំេពញតាមត្រម�វកា᥆រៃនកម្ម វ �ធីប�្ជ ក់ែដលរដ្ឋយល់្រពមេដ‌យេខានធី 

ែដល្រត�វបានប�្ជ ក់េដ‌យេខានធី 

និងអ្នកែដលផ្តល់េសវ‌កម្មទាɛងំេនះេ្រកាᶰមកាᶰរដឹកនំ‌របស់អ្នកជំន‌ញសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

ែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  េលើកែលង ឬចុះប�្ជ ីជ‌មួយរដ្ឋ។ 

• េសវ‌កម្មគំា្រទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal រមួមា᥆នកាɛរបង្វ �កជ‌លក្ខណៈបុគ្គល និងជ‌្រក �ម 

្រក �មកសា᥆ងជំន‌ញអប់រ� ការរុករកធនធាɛន 

េសវ‌កម្មចូលរមួេដើម្ីបេលើកទឹកចិត្តអ្នកឱ្យចូលរមួក� �ងកាᥚរព�បា᥆លសុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

និងសកម្មភា᥆ពព�បាលដូចជ‌កាᶰរេលើកកម្ពស់កាᶰរតសូ៊មតិេដ‌យខ� �នឯង។ 
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• សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 

ឆា្ន ំឣ‍ចមាᥚនសិទ្ធិទទួលបាᥚនេសវ‌កម្មេ្រកាᶰមកាᶰរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាɛមកាលកំណត់ 

ការេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាᶰរព�បា᥆ល 

េដ‌យមិនគិតពីថ‌េតើពួកេគរស់េ�ក� �ងេខានធីណ‌េន‌ះេទ។ 

• កាɛរផ្តល់េសវ‌កម្មគំា្រទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមា᥆ប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មា᥆នបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមានទីតំា᥆ងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 

 

េសវ‌កម្មសាᶰ្ត រេឡ ើងវ �ញ 

• េសវ‌សា᥆្ត រេឡើងវ �ញឣ‍ចជ‌ែផ្នកមួយដ៏សំខាន់ៃនកាᶰរជ‌សះេស្បើយ និងសុខុមា᥆លភាᶰពរបស់ 

អ្នក។ េសវ‌សា᥆្ត រេឡើងវ �ញឣ‍ចជួយអ្នកឱ្យភាᶰ្ជ ប់ទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយសហគមន៍ព�បាល 

េដើម្ីប្រគប់្រគងសុខភាᶰព និងកាᶰរែថទា᥆សុំខភាពរបស់អ្នក។ ដូេច្នះ 

េសវ‌េនះសង្កត់ធ្ងន់េលើតួន‌ទីរបស់អ្នកក� �ងកា᥆រ្រគប់្រគងសុខភាពរបស់អ្នក 

កា᥆រេ្របើ្របា᥆ស់យុទ្ធសា᥆�ស្ត គំា᥆្រទកា᥆រ្រគប់្រគងខ� �នឯង្របកបេដ‌យ្របសិទ្ធភា᥆ព 

និងកា᥆រេរៀបចំធនធា᥆នៃផ្ទក� �ង និង 

សហគមន៍ េដើម្ីបផ្តល់កាᶰរគំាɛ្រទកាᶰរ្រគប់្រគងខ� �នឯងជ‌បន្តបន‌្ទ ប់។ 

• អ្នកឣ‍ចទទួលបាɛនេសវ‌កម្មសាɛ្ត រេឡើងវ �ញេដ‌យែផ្អកេលើការវ‌យតៃម្លេដ‌យខ� �នឯងរបស់

អ្នក ឬកាɛរវ‌យតៃម្លរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកអំពីហានិភ័យៃនកាɛរេកើតេឡើងវ �ញ។ 

អ្នកក៏ឣ‍ចទទួលបាɛនេសវ‌កម្មសា᥆្ត រេឡើងវ �ញេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

តា᥆មរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាᶰពពីចមាᶰ្ង យ ឬតា᥆មទូរសព្ទផងែដរ។ 

• េសវ‌សា᥆្ត រេឡើងវ �ញរមួមាᥚនកាᶰរវ‌យតៃម្ល កា᥆រស្រមបស្រម�លកា᥆រែថទា᥆ ំ

កា᥆រ្របឹក�ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល កាᥚរ្របឹក�ជ‌្រក �ម កាɛរព�បាɛល្រគ�សាɛរ 

កាɛរ្រត�តពិនិត្យកាɛរសាᶰ្ត រេឡើងវ �ញ និងធាតុផ្សបំង‌្ក រការេកើតេឡើងវ �ញ។ 

 

កាɛរស្រមបស្រម�លកាɛរែថទាɛ  ំ 
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• េសវ‌កម្មស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាɛ ំ

មានសកម្មភា᥆ពេដើម្ីបផ្តល់ការស្រមបស្រម�លការែថទាវំ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាᶰរធាតុេញ�ន 

កាɛរែថទាសុំខភាᶰពផ� �វចិត្ត និងកា᥆រែថទាេំវជ្ជសា�ស្ត  

្រពមទា᥆ងំេដើម្ីបផ្តល់កាᶰរតភា្ជ ប់េ�កាᶰន់េសវ‌កម្ម និងការគំា្រទស្រមាប់សុខភាពរបស់អ្នក។ 

កាɛរស្រមបស្រម�លកាɛរែថទា᥆្ំរត�វបាᥚនផ្តល់ជូនជ‌មួយនឹងេសវ‌កម្មទា᥆ងំអស់ 

េហើយឣ‍ចេកើតេឡើងេ�ក� �ងកា᥆រកំណត់គ្ល ីនិក ឬមិនែមនគ្ល ីនិក 

រមួទាᥚងំេ�ក� �ងសហគមន៍របស់អ្នកផងែដរ។ 

• េសវ‌កម្មស្រមបស្រម�លការែថទាារំមួមាានការស្រមបស្រម�លជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាព

ផ� �វចិត្ត និងេវជ្ជសាᶰ�ស្ត  េដើម្ីបតាមដ‌ន និងគំាɚ្រទដល់សា្ថ នភាពសុខភាព 

កាɚរេធ្វ �ែផនកាɚរអនុ�� តឱ្យេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ 

និងកា᥆រស្រមបស្រម�លជ‌មួយេសវ‌កម្មជំនួយ រមួទា᥆ងំការ 

តភា᥆្ជ ប់អ្នកេ�កាᶰន់េសវ‌កម្មែដលមានមូលដ‌្ឋ នេ�សហគមន៍ ដូចជ‌កា᥆រែថទាកុំមារ 

កាɚរដឹកជ�� �ន និងលំេ�ដ‌្ឋ ន។  

 

ការ្រគប់្រគង្រគាឣ‍សន្ន  (ែ្រប្រប�លតាមេខានធី)  

• សមា᥆ជិកែដលមា᥆នឣ‍យុេ្រកាម 21 

ឆាᥤ្ន ំឣ‍ចមា᥆នសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មេ្រកាមការ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាɚមកាលកំណត់ 

ការេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាɛរព�បាᶰលេដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរស់េ�។  

• កាɛរផ្តល់េសវ‌កម� ្រគប់្រគង្រគាᶰឣ‍សន្នគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាាប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មា᥆នបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា᥆នទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

• េសវ‌្រគប់្រគង្រគាɛឣ‍សន្ន  

គឺជ‌កាᥤរព�បាលែដលមាᵌនកាᥤរែផ្អកេលើភស� �តាᶰងស្រមាᵌប់ជំងឺេ្របើ្របាស់សាᶰរធាᥤតុជំរុញ 

ែដលសមាᥚជិកែដលមាᥚនសិទ្ធិនឹងចូលរមួក� �ងេសវ‌្រគប់្រគង្រគាᶰឣ‍សន្នស្រមាᥚប់អ្នកជំងឺែដ

លមិនសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យរយៈេពល 24 សបា្ត ហ៍ បន‌្ទ ប់មកេដ‌យេសវ‌ព�បាᶰលបែន្ថម 
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និងេសវ‌គំាɛ្រទកាារសា្ត រេឡើងវ �ញរយៈេពល្របំាមួយែខ 

ឬេ្រចើនជ‌ងេនះេដ‌យគា្ម នកាᶰរេលើកទឹកចិត្ត។ 

• េសវ‌កម� ្រគប់្រគងសា្ថ នភាeពឣ‍សន្នរយៈេពល 12 

សបា្ត ហ៍ដំបូងរមួមានការេលើកទឹកចិត្តជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ស្រមាប់ការសេ្រមចេគាលេ�ព�បា

ល ជ‌ពិេសសកាɛរមិនេ្របើ្របាស់សា᥆រធាតុជំរុញ (ឧទាហរណ៍ កូកាḔអីុន អំេហ្វ តាɛមីន 

និងេមតំេហ្វ តាɛមីន)។ 

អ្នកចូលរមួ្រត�វែតយល់្រពមេធ្វ �េតស្ត រកសារធាតុេញ�នក� �ងទឹកេន‌មឱ្យបាᶰនញឹកញ‌ប់តាᶰ

មែដលកំណត់េដ‌យកម្ម វ �ធីេសវ‌កម� ្រគប់្រគងសាɛ្ថ នភាពឣ‍សន្ន។ 

កា✐រេលើកទឹកចិត្តេស្ម ើនឹង្របាᶰក់ (ឧទាᥚហរណ៍ កា᥆តកា᥆ដូ)។    

• េសវ‌កម� ្រគប់្រគង្រគាɛឣ‍សន្នមាᥚនស្រមាᥚប់ែតសមាᥚជិកែដលកំពុងទទួលេសវ‌កម្មេ�ក� �ង

ទីកែន្លងមិនែមនលំេ�ដ‌្ឋ នែដលដំេណើរការេដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលចូលរមួ 

េហើយបានចុះេឈា្ម ះ និងចូលរមួក� �ងវគ្គព�បាលដ៏ទូលំទូលាយ និងជ‌លក្ខណៈបុគ្គល។  

 

េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័ត  

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តឣ‍ចរកបាᶰន 

្របសិនេបើអ្នកកំពុងមា᭘នវ �បត្ត ិេ្របើ្របា✐ស់សាɛរធាḔតុេលើសក្រមិត។ 

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័ត្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាពេ�ទីតំាាងែដលអ្នកកំ

ពុងជួប្របទះវ �បត្ត ិ រមួទាងំេ�ផ្ទះ កែន្លងេធ្វ �កាḔរ សាᥚលាេរៀន 

ឬទីតំាɚងសហគមន៍េផ្សងេទៀត េលើកែលងែតមន្ទ ីរេពទ្យ ឬកែន្លងេផ្សងៗេទៀត។ 

េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តមាᥚន 24 េម៉ាɛងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបាɛ្ត ហ៍ និង 365 

ៃថ្ងក� �ងមួយឆា᥆្ន ំ។ 

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តរមួមាᶰនកាᶰរេឆ្ល ើយតបរហ័ស ការវ‌យតៃម្លជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

និងកាɛររក�ស្ថ ិរភា᥆ពសហគមន៍។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកា᥆រកា᥆រែថទាᶰបំែន្ថម 

អ្នកផ្តល់េសវ‌វ �បត្ត ិចល័តក៏នឹងផ្តល់ការ្របគល់ជូនភា្ល មៗ 

ឬកាɛរប�� �នបន្តេ�េសវ‌កម្មេផ្សងេទៀតផងែដរ។ 

 

កាɛរអនុវត្តកាɛរែថទាសំខុភាᶰពតាɛមែបបបូរ‌ណ  
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• កាɛរអនុវត្តកាɛរែថទាɛសុំខភាពែបបបូរ‌ណ្រត�វបានេគរ�ពឹងថ‌នឹងែកលម្អកាɛរទទួលបានកាɛ

រែថទាែំដលេឆ្ល ើយតបេ�នឹងវប្បធម៌ 

គំា᥆្រទដល់សមត្ថភាពរបស់ទីតំាងទាងំេនះក� �ងការបេ្រមើេសវ‌អ្នកជំងឺរបស់ពួកេគ ែថទា ំ

និងែថរក�សុខភាᥚព ែកលម្អលទ្ធផលសុខភា᥆ព និងគុណភាɛព 

និងបទពិេសា᥆ធន៍ៃនកា᥆រែថទាᥚ ំ

និងកា᥆ត់បន្ថយភា᥆ពខុសគាᶰ្ន ែដលមា᥆ន្រសាᶰប់ក� �ងកា᥆រទទួលបាᶰនកា᥆រែថទាᶰ។ំ 

• ការអនុវត្តការែថទាសុំខភាɛពែបបបូរ‌ណរមួមាɛនេសវ‌កម្មថ្មីពីរ្របេភទ៖ 

េសវ‌កម្មព�បាលែបប្របៃពណី និងេសវ‌កម្មជំនួយធម្មជ‌តិ។ 

េសវ‌កម្មព�បា᥆លែបបបូរ‌ណរមួមាᥚនកាᥚរព�បា᥆លេដ‌យត�ន្ត  ី(ដូចជ‌ត�ន្ត ី 

និងបទចេ្រម�ង្របៃពណ ីរបំា᥆ ការវ‌យស្គ រ) េដ‌យ្រពលឹងសា屺្ម រតី (ដូចជ‌ពិធី 

ពិធីបុណ្យសា᥆សន‌ ឱសថបុរ‌ណ) និងវ �ធីសាᶰ�ស្ត រមួប�� �លគា្ន េផ្សង 

េទៀត។ េសវ‌កម្មជំនួយធម្មជ‌តិឣ‍ចជួយជ‌មួយនឹងកាᶰរគំា្រទកាᶰររុករក 

កាɛរកសា᥆ងជំន‌ញផ� �វចិត្តសង្គម កា᥆រ្រគប់្រគងខ� �នឯង និងកាɚរ្រទ្រទង់របួស។ 

• ទាeក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមាeប់

ព័ត៌មាɚនបែន្ថមអំពីេសវ‌កម្មេនះ។ 

 
េសវ‌កម្មបុគ្គលិកសុខភា᥆ពសហគមន៍ (CHW) ្របេសើរេឡ ើង (ែ្រប្រប�លតាᥚមេខានធី) 

• CHW គឺជ‌បុគ្គលិកសុខាភិបា᥆លែដលមានកាារបណ� � ះបណ‌្ត លពិេសស 

និងជ‌សមាᶰជិកែដលពួកេគទុកចិត្តៃនសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

• េគា᥆លេ�ៃនេសវ‌កម្ម CHW ែដល្របេសើរេឡើងគឺេដើម្ីបជួយប�្ឈប់ជំងឺ ពិកាnរភា ព 

និងប�្ហ សុខភាពេផ្សងៗេទៀតមុនេពលវ‌កាន់ែតឣ‍្រកក់េ�ៗ។ េសវ‌កម្ម CHW 

ែដល្របេសើរេឡើងរមួមាᥚនែផ្នក និងច�ប់ដូចគាᥤ្ន េ�នឹងេសវ‌កម្មបង‌្ក រ CHW ធម្មតាᥚែដរ 

បុ៉ែន្តវ‌្រត�វបានរចន‌េឡើងស្រមាᶰប់មនុស្សែដល្រត�វការការគំាᶰ្រទសុខភាពផ� �វចិត្តបែន្ថម។ 

េគាលេ�គឺេដើម្ីបផ្តល់កាᶰរគំា្រទបែន្ថមេដើម្ីបរក�សមាជិកទាងំេនះឱ្យមានសុខភាពល្អ ។ 

• េសវ‌កម្មមួយចំនួនរមួមាន៖ កាᥚរអប់រ� និងបណ� � ះបណ‌្ត លសុខភាព រមួទាɚងំកាᶰរ្រគប់្រគង 

និងការបង‌្ក រជំងឺរ‌� ៃំរ� ឬជំងឺឆ្លង សាɘ្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

សុខភាពមុនេពលស្រមាលកូន និងសុខភា᥆ពមាត់េធ្មញ និងកាᶰរបង‌្ក ររបួស 
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កាnរេលើកកម្ពស់សុខភាព និងកាɚរបង្វ �ក រមួទាɚងំកាᶰរកំណត់េគាᶰលេ� 

និងកាɚរបេង្ក ើតែផនកាɚរសកម្មភាពេដើម្ីបេដ‌ះ្រសាɚយកាɚរបង‌្ក រ និងការ្រគប់្រគងជំងឺ។ 

• កាᥚរផ្តល់េសវ‌កម្ម CHW ែដល្របេសើរេឡើងគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាᶰប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាɛនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមាᶰនទីតំា᥆ងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

 
កាɛរង‌រែដលមាɛនកាɛរគំាᶰ្រទ (ែ្រប្រប�លតាមេខានធី) 

• កាɚរដ‌ក់ និងកា᥆រគំា᥆្រទស្រមាᶰប់បុគ្គល  (IPS)  ៃនកា᥆រង‌រែដលមា᥆នកា᥆រគំា្រទ 

ែដលជួយមនុស្សែដលមាᥚនត្រម�វកា᥆រសុខភាᶰពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ ែស្វ ងរក 

និងរក�កាᶰរង‌រែដលមាᶰនកាᶰរ្របកួត្របែជងេ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។  

• តាɚមរយៈការចូលរមួក� �ងការង‌រែដលគំា្រទេដ‌យ IPS 

មនុស្សឣ‍ចទទួលបាានលទ្ធផលការង‌រកាន់ែត្របេសើរ 

និងគំា᥆្រទដល់កា᥆រជ‌សះេស្បើយពីសា᥆្ថ នភាពសុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់ពួកេគ។  

• កម្ម វ �ធីេនះក៏ជួយែកលម្អឯករ‌ជ្យភាɚព ឣ‍រម្មណ៍ៃនកា᥆រយល់ចិត្ត និងសុខភាព 

និងសុខុមាɚលភាាពទូេ�ផងែដរ។ 

• កាɚរផ្តល់កាɚរង‌រែដលមាɚនកាɚរគំាɚ្រទគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាɚប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មា᥆នបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា᥆នទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  
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េសវ‌កម្មែដលមាᶰនតាᶰមរយៈទូរសព្ទ  ឬតា᥆មកម្ម វ �ធីសុខភាɚពពីចមាɚ្ង យ 

 

កាɚរទាក់ទងផ‌្ទ ល់ និងទល់មុខគា្ន រវ‌ងអ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកមិនែតងែត្រត�វបាᥚនទាមទារស្រមាប់អ្នកេដើម្ីបឣ‍ចទទួលបាᥚនេសវ‌សុ

ខភាᶰពផ� �វចិត្តេន‌ះេទ។ ឣ‍្រស័យេលើេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 

អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចទទួលបានេសវ‌របស់អ្នកតាាមរយៈទូរសព្ទ ឬតា᥆មកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមា᥆្ង យ។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកគួរែតពន្យល់អ្នកអំពីការេ្របើ្របាស់ទូរសព្ទ ឬកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមាᥚ្ង យ 

េហើយ្រត�វ្របាᶰកដថ‌អ្នកយល់្រពមមុនេពលចា᥆ប់េផ្តើមេសវ‌កម្មតាមរយៈទូរសព្ទ 

ឬតាមកម្ម វ �ធីសុខភាᶰពពីចមា្ង យ។ 

េទាɚះបីជ‌អ្នកយល់្រពមទទួលេសវ‌កម្មរបស់អ្នកតាមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាᶰពពីចមាᶰ្ង យ 

ឬទូរសព្ទក៏េដ‌យ អ្នកឣ‍ចេ្រជើសេរ �សេពលេ្រកាយេដើម្ីបទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មរបស់អ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

ឬទល់មុខគា្ន ។ 

េសវ‌សុខភាᥚពផ� �វចិត� ្របេភទខ្លះមិនឣ‍ចផ្តល់ជូនែតតាɘមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាᥚពពីចមាᥚ្ង យ 

ឬទូរសព្ទបុ៉េណ‌្ណ ះេទ េ្រពាᶰះវ‌ត្រម�វឱ្យអ្នកេ�កែន្លងជ‌ក់លាក់មួយស្រមាាប់េសវ‌កម្ម 

ដូចជ‌េសវ‌ព�បាលេ�មណ្ឌ លែថទា ំឬេសវ‌មន្ទ ីរេពទ្យ។ 
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ដំេណើរកាɚរេដ‌ះ្រសាយប�្ហ ៖ េដើម្បីដ‌ក់ពាɛក្យបណ្ត ឹង ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍  

ឬេស្ន ើសុំសវន‌កាᥚរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

 

ចុះេបើខ� � ំមិនទទួលបានេសវ‌កម្មែដលខ� � ំចង់បានពីេខានធីរបស់ខ� �?ំ 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតមាɚនមេធ�បាយស្រមាɚប់អ្នកេដើម្ីបេដ‌ះ្រសាɛយប�្ហ ណ‌មួយែដលទាᶰក់ទង

នឹងេសវ‌កម្មែដលអ្នកចង់បាន ឬកំពុងទទួលបាᶰន។ 

េនះ្រត�វបា᥆នេគេ�ថ‌ដេំណើរកាᶰរេដ‌ះ្រសាᶰយប�្ហ  

េហើយវ‌ឣ‍ចពាាក់ព័ន្ធនឹងចំណុចដូចខាងេ្រកាម៖ 

• ដំេណើរការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹង៖ ការបង‌្ហ ញការមិនសប�យចិត្តេដ‌យពាាក្យសំដី 

ឬជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីអ្វ �មួយែដលទាក់ទងនឹងេសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្តឯកេទសរបស់

អ្នក េសវ‌ស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សាɛរធាតុេញ�ន អ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬេខានធី។ 

សូមេមើលែផ្នកដំេណើរកាᶰរដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមាᶰប់ព័ត៌មាᶰនប

ែន្ថម។ 

• ដំេណើរការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍៖ 

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍គឺជ‌េពលែដលអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាᥤរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីក� �ងកាᥤរ

ផ‌្ល ស់ប� �រេសវ‌កម្មរបស់អ្នក (ឧទាᥚហរណ ៍កាᥚរបដិេសធ កាᥚរប�្ច ប់ 

ឬកាᥚរកាᥚត់បន្ថយេសវ‌កម្ម) ឬមិន្រគបដណ្ត ប់ពួកេគ។ 

សូមេមើលែផ្នកដំេណើរកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមាᶰប់ព័ត៌មាᶰនបែន្ថម។ 

• ដំេណើរកាɚរសវន‌កាɚរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ៖ 

សវន‌កាɚរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋគឺជ‌កាɚរជួបជ‌មួយេ�្រកមច�ប់រដ្ឋបាɚលមកពីន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ស

ង្គមរដ្ឋកាលីហ្វ �រញ៉‌ (CDSS) ្របសិនេបើេខានធីបដិេសធបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

សូមេមើលែផ្នកសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមា᥆ប់ព័ត៌មា᥆នបែន្ថម។ 

 

កាɚរដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹង បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬកា᥆រេស្ន ើសំុសវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋនឹងមិនរ‌ប់ប�� �លអ្នកេទ 

េហើយនឹងមិនប៉ះពាɚល់ដល់េសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពុងទទួលេន‌ះេទ។ កា᥆រដ‌ក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹង 

ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជួយឱ្យអ្នកទទួលបានេសវ‌កម្មែដលអ្នក្រត�វកាᶰរ 
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និងេដ‌ះ្រសាᶰយប�្ហ ណ‌មួយែដលអ្នកមានជ‌មួយេសវ‌កម្មសុខភាពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក។ 

ការដ‌ក់បណ្ត ឹង 

និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក៏ជួយេខានធីផងែដរេដ‌យផ្តល់ឱ្យពួកេគនូវព័ត៌មានែដលពួកេគឣ‍ចេ្របើេដើ

ម្ីបែកលម្អេសវ‌កម្ម។ េខានធីរបស់អ្នកនឹងជូនដំណឹងដល់អ្នក អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

និងឪពុកមាᥚ្ត យ/ឣ‍ណ‌ព�បាᥚលអំពីលទ្ធផលេ�េពលែដលបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬកាɛរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក្រត�វបា᥆នប�្ច ប់។ 

កា᥆រ �យ‌ល័យសវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋនឹងជូនដំណឹងដល់អ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌អំពីលទ្ធផលេ�េពលែដលសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ� ្រត�វបានប�្ច ប់។ 

 

សូមចំណំ‌៖ ែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីដំេណើរការេដ‌ះ្រសាយប�្ហ នីមួយៗខាងេ្រកាម។  

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបាɚនជំនួយក� �ងកាɚរដ‌ក់ពាɚក្យបណ្ត ឹង ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬកា᥆រសា᥆្ត ប់សវន‌កា᥆រយតុ្តធិម៌របស់រដ្ឋបា᥆នេទ? 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយពន្យល់ពីដំេណើរការទាងំេនះដល់អ្នក េហើយ្រត�វែតជួយអ្នកដ‌ក់ពាក្យ 

បណ្ត ឹង ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសំុការសាᥚ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

េខានធីក៏ឣ‍ចជួយអ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌េតើអ្នកមាᶰនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាᶰន់ស្រមាᶰប់ដំេណើរកាᶰរ 

"ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស" ែដរឬេទ ែដលមា᥆នន័យថ‌វ‌នឹង្រត�វបា᥆នពិនិត្យេឡើងវ �ញេលឿនជ‌ងមុន 

ពីេ្រពា᥆ះសុខភាព សុខភាɚពផ� �វចិត្ត និង/ឬស្ថ ិរភា᥆ពរបស់អ្នកស្ថ ិតក� �ងហាᶰនិភ័យ។ 

អ្នកក៏ឣ‍ចអនុ�� តឱ្យមនុស្សមា្ន ក់េទៀតេធ្វ �សកម្មភាᶰពក� �ងន‌មអ្នក រមួទា᥆ងំអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

ឬអ្នកតសូ៊មតិរបស់អ្នកផងែដរ។ 

 

្របសិនេបើអ្នកចង់បា᥆នជំនួយ 

សូមទា᥆ក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាᶰនរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌

េនះ។ េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតផ្តល់ជំនួយសមេហតុផលដល់អ្នកក� �ងកាᶰរបំេពញទ្រមង់ែបបបទ 

និងជំហា᥆នដំេណើរកា᥆រេផ្សងេទៀតែដលទាᶰក់ទងនឹងបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  ឬកាᥚរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

េនះរមួប�� �ល បុ៉ែន្តមិនកំណត់ចំេពាះ កា᥆រផ្តល់េសវ‌កម្មអ្នកបកែ្រប 

និងេលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លជ‌មួយ TTY/TDD និងសមត្ថភាɚពអ្នកបកែ្រប។ 
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្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɛរជនួំយបែន្ថម  

ទាɚក់ទងន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាɚសុំខភាɚព កា᥆រ �យ‌ល័យអ្នកតំណ‌ង៖ 

• ទូរសព្ទ៖ # 1-888-452-8609 ៃថ្ងច័ន្ទ  ដល់ ៃថ្ងសុ្រក េម៉ាᥚង 8 ្រពឹក ដល់ េម៉ាង 5 លាɚ្ង ច 

(មិនរ‌ប់ប�� �លៃថ្ងឈប់ស្រមាᥚក)។ 

     ឬ 

• អីុែមល៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov ។ សូមចំណំ‌ថ‌៖ 

សាɚរអីុែមលមិន្រត�វបានចាត់ទុកថ‌ជ‌ការសមា្ង ត់េទ 

(សូមកំុប�� �លព័ត៌មាɚនផ‌្ទ ល់ខ� �នេ�ក� �ងសាᥚរអីុែមល)។ 

 

អ្នកក៏ឣ‍ចទទួលបាɚនជំនួយែផ្នកច�ប់េដ‌យឥតគិតៃថ្លេ�ការ �យ‌ល័យជំនួយែផ្នកច�ប់ក� �ង្រស �

ករបស់អ្នក ឬ្រក �មេផ្សងេទៀត។ េដើម្ីបសួរអំពីសិទ្ធិសវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរបស់អ្នក 

អ្នកឣ‍ចទាក់ទងអង្គភាពេសុើបអេង្កត 

និងេឆ្ល ើយតបសា᥆ធាារណៈៃនន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាលីហ្វ �រញ៉‌តា᥆មរយៈេលខទូរសព្ទ៖ 1-800-

952-5253 (ស្រមាɚប់ TTY ទូរសព្ទេ�កាɚន់ 1-800-952-8349)។ 

 

  

 

 

 

បណ្ត ឹងសាᥤរទុក្ខ  

 
េតើអ្វ �េ�ជ‌បណ្ត ឹងសាɚរទុក្ខ?  

បណ្ត ឹងសារទុក្ខ  

គឺជ‌កា᥆របង‌្ហ ញពីកា᥆រមិនេពញចិត្តណ‌មួយែដលអ្នកមាᶰនជ‌មួយនឹងេសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្តរប

ស់អ្នក ែដលមិន្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់េដ‌យដំេណើរកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬដំេណើរកាᥚរ 

សវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

េនះរមួប�� �លទា᥆ងំកា᥆រ្រព�យបា᥆រម្ភអំពីគុណភា᥆ពៃនកា᥆រែថទា᥆រំបស់អ្នក 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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រេបៀបែដលអ្នក្រត�វបានបុគ្គលិក និងអ្នកផ្តល់េសវ‌្រប្រពឹត្តចំេពា᥆ះអ្នក 

និងកាᥚរមិនចុះស្រម �ងគា᥆្ន អំពីកាᥚរសេ្រមចចិត្តទា᥆ក់ទងនឹងកាᥚរែថទា᥆រំបស់អ្នក។  

 
ឧទាɚហរណ៍ៃនបណ្ត ឹងសាɚរទុក្ខ ៖ 

• ្របសិនេបើអ្នកមានឣ‍រម្មណ៍ថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌មា្ន ក់បាᶰនេឈ្ល ើយចំេពាᶰះអ្នក 

ឬមិនេគាᥚរពសិទ្ធិរបស់អ្នក។ 

• ្របសិនេបើេខានធី្រត�វការេពលេវលាɚបែន្ថមេដើម្ីបេធ្វ �ការសេ្រមចចិត្តអំពីការយល់្រពមេលើ

េសវ‌កម្មែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបានេស្ន ើសំុស្រមាាប់អ្នក 

េហើយអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាᶰរពន�រេពលេនះេទ។ 
• ្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងគុណភាᶰពៃនកាᶰរែថទាᶰែំដលអ្នកកំពុងទទួលបាɚន 

ឬវ �ធីែដលែផនកាɚរព�បាɚលរបស់អ្នកកំពុង្រត�វបាɚនទំន‌ក់ទំនងេ�អ្នក។ 
 
េតើដំេណើរកាɚរដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងជ‌អ្វ �?  

ដំេណើរការដ‌ក់ពាɚក្យបណ្ត ឹងនឹង៖   

• អនុវត្តជំហាnនសាᥚម�� ៗេដើម្ីបដ‌ក់ពាnក្យបណ្ត ឹងរបស់អ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់មាᥤត់ 
ឬជ‌លា䩐យលក្ខណ៍អក្សរ។ 

• មិនបណ‌្ត លឱ្យអ្នកបាSត់បង់សិទ្ធិ ឬេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 
ឬ្រត�វបានេចាទ្របកាᶰន់្របឆំាងនឹងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកយល់្រពមឱ្យមនុស្សមាɛ្ន ក់េទៀតេធ្វ �សកម្មភាពជំនួសអ្នក។ 
េនះឣ‍ចជ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬអ្នកតសូ៊មតិ។ 
្របសិនេបើអ្នកយល់្រពមឱ្យមនុស្សមា្ន ក់េទៀតេធ្វ �សកម្មភាពជំនួសអ្នក 
អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបាᶰនេស្ន ើសំុឱ្យចុះហត្ថេលខាេលើទ្រមង់ែបបបទអនុ�� ត 
ែដលផ្តល់កាɛរអនុ�� តឱ្យេខានធីរបស់អ្នកបេ�្ច ញព័ត៌មានេ�ឱ្យបុគ្គលេន‌ះ។ 

• ្រត�វ្របាɛកដថ‌អ្នកែដល្រត�វបាɛនយល់្រពមឱ្យសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងមាɛនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគ
ប់្រគាន់េដើម្ីបេធ្វ �ការសេ្រមចចិត្ត 
េហើយមិនធា᥆្ល ប់ជ‌ែផ្នកមួយៃនក្រមិតៃនកាᥤរពិនិត្យេឡើងវ �ញ 
ឬកាɚរសេ្រមចចិត្តពីមុនមកេទ។ 

• កំណត់ភាᶰរកិច្ចរបស់េខានធី អ្នកផ្តល់េសវ‌ និងខ� �នអ្នក។ 
• ្រត�វ្របាɛកដថ‌លទ្ធផលៃនបណ្ត ឹង្រត�វបាɛនផ្តល់ជូនក� �ងរយៈេពលកំណត់។  
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េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាeក្យបណ្ត ឹងេ�េពលណ‌?  

អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងេ�េពលណ‌ក៏បាាន 

្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងកាᶰរែថទាɛែំដលអ្នកបាᶰនទទួល 

ឬមាᥚនកង្វល់េផ្សងេទៀតទាក់ទងនឹងេខានធីរបស់អ្នក។   

 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាᥚក្យបណ្ត ឹងេដ‌យរេបៀបណ‌?  

អ្នកឣ‍ចទូរសព្ទេ�កាន់ែខ្សទូរសព្ទឥតគិតៃថ្ល 24/7 របស់េខានធីរបស់អ្នកេ�េពលណ‌ក៏បាន 

េដើម្ីបទទួលបាᥤនជំនួយជ‌មួយនឹងបណ្ត ឹងសាᥤរទុក្ខ។ ឣ‍ចដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងផ‌្ទ ល់មាត់ 

ឬជ‌លាᥤយលក្ខណ៍អក្សរបាន។ 

បណ្ត ឹងសារទុក្ខផ‌្ទ ល់មាᶰត់មិនចំាᶰបាᶰច់្រត�វបាᶰនតាᶰមដ‌នជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរេទ។ 

្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពាḔក្យបណ្ត ឹងជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរ សូមកត់សមាɛ្គ ល់ចំណុចខាងេ្រកាɚម៖ 

េខានធីរបស់អ្នកផ្គត់ផ្គង់េ្រសា᥆មសំបុ្រតែដលមាᶰនឣ‍សយដ‌្ឋ នេដ‌យខ� �នឯងេ�្រគប់ទីតំាាងអ្នក

ផ្តល់េសវ‌ទាងំអស់។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនមានេ្រសា᭘មសំបុ្រតែដលមានឣ‍សយដ‌្ឋ នេដ‌យខ� �នឯងេទ 

សូមេផ្ញើបណ្ត ឹងសា✐រទុក្ខជ‌លាɚយលក្ខណ៍អក្សររបស់អ្នកេ�កាន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នែដលបាានផ្តល់ជូនេ�

ែផ្នកខាងមុខៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 
 
េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌េខានធីបាᥤនទទួលពាក្យបណ្ត ឹងរបស់ខ� �?ំ  

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វបាɛនត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនអ្នកនូវលិខិតជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរេដើម្ីបជូនដំណឹងដ

ល់អ្នកថ‌បណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វបានទទួលក� �ងរយៈេពល្របំាៃថ�្របតិទិនបន‌្ទ ប់ពីទទួលបាន។  

បណ្ត ឹងែដលទទួលបាɚនតាᶰមទូរសព្ទ ឬេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

ែដលអ្នកយល់្រពមថ‌្រត�វបាᥚនេដ‌ះ្រសា᥆យេ�ចុងប�្ច ប់ៃនៃថ្ងេធ្វ �កា᥆របន‌្ទ ប់ ្រត�វបា᥆នេលើកែលង 

េហើយអ្នក្របែហលជ‌មិនទទួលបាɛនលិខិតេន‌ះេទ។  

  
េតើេពលណ‌ែដលបណ្ត ឹងរបស់ខ� � ំនឹង្រត�វបានសេ្រមច?  

កាᥚរសេ្រមចចិត្តអំពីបណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វែតេធ្វ �េឡើងេដ‌យេខានធីរបស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 

ៃថ្ងគិតចាᥤប់ពីៃថ្ងែដលបណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វបានដ‌ក់។  

  
េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌េខានធីបាɛនេធ្វ�ការសេ្រមចចិត្តអំពីបណ្ត ងឹរបស់ខ� � ំ?  
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េ�េពលែដលកាᶰរសេ្រមចចិត� ្រត�វបានេធ្វ �េឡើងអំពីបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នក េខានធីនឹង៖  

• េផ្ញើកា᥆រជូនដំណឹងជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកា᥆រសេ្រមចចិត្តេ�អ្នក 
ឬអ្នកែដល្រត�វបាɛនយល់្រពមេដ‌យអ្នក។  

• េផ្ញើជូនអ្នក 
ឬបុគ្គលែដលអ្នកបាɛនយល់្រពមនូវេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាᶰរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំ
េណ‌យផល 
េដើម្ីបជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាᶰរេស្ន ើសំុកាᶰរសាᶰ្ត ប់សវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រ
ដ្ឋ 
្របសិនេបើេខានធីមិនបាᶰនជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីកាᶰរសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងទាᶰន់េពលេវ
លាɛ។ 

• ជ្រមា᥆បអ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɛរេស្ន ើកាɛរសាɛ្ត ប់សំុសវន‌កាɛរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។  
អ្នក្របែហលជ‌មិនទទួលបាᶰនកាារជូនដំណឹងជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកាារសេ្រមចចិត្តេន‌ះេទ 

្របសិនេបើបណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វបាᶰនដ‌ក់តា㴃មទូរសព្ទ ឬេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

េហើយអ្នកយល់្រពមថ‌ប�្ហ របស់អ្នក្រត�វបាᥚនេដ‌ះ្រសា᥆យេ�ចុងប�្ច ប់ៃនៃថ្ងេធ្វ �កា᥆របន‌្ទ ប់គិត

ចា
ប់ពីៃថ្ងដ‌ក់ពាɛក្យ។  

 
សូមចំណំ‌៖ 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វបាɛនត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាᶰរជូនដំណឹងអំពីកាᶰរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិ

នអំេណ‌យផលេ�ៃថ្ងែដលរយៈេពលផុតកំណត់។ 

អ្នកឣ‍ចទូរសព្ទេ�េខានធីស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម 

្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបាᥚនកាᶰរជូនដំណឹងអំពីកាᶰរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល។  

  
េតើមាᶰនៃថ្ងផុតកំណត់េដើម្បីដ‌ក់ពាɛក្យបណ្ត ឹងែដរឬេទ?  

េទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងេ�េពលណ‌ក៏បាន។ 

កំុសា᥆្ទ ក់េស្ទ ើរក� �ងកាារនំ‌យកប�្ហ ន‌ន‌មក្របាᶰប់ដល់េខានធី។ 

េខានធីនឹងែតងែតេធ្វ �កា᥆រជ‌មួយអ្នកេដើម្ីបែស្វ ងរកដំេណ‌ះ្រសាᶰយេដើម្ីប 

េដ‌ះ្រសាɛយកង្វល់របស់អ្នក។ 

 
បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍ 
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អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាɛក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�េពលែដលអ្នកមិនយល់្រសបនឹងការសេ្រមចចិត្តរបស់ 

េខានធីស្រមាɛប់េសវ‌សុខភាɛពផ� �វចិត្តែដលអ្នកកំពុងទទួលបាᶰន ឬចង់ទទួល។ 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុកាារពិនិត្យេឡើងវ �ញនូវកាារសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីេដ‌យេ្របើ្របាស់៖ 

• ដំេណើរកាɛរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រ។  

ឬ 

• ដំេណើរកាɛរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស។  

 

សូមចំណំ‌៖ ្របេភទៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ទាɛងំពីរគឺ្រសេដៀងគាɛ្ន ។ េទាះយ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ 

មា᥆នត្រម�វការជ‌ក់លាᶰក់េដើម្ីបមា᥆នលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាɚន់ស្រមា᥆ប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

(សូមេមើលខាងេ្រកាមស្រមាប់ត្រម�វការ)។ 

 
េខានធីនឹងជួយអ្នកក� �ងការបំេពញទ្រមង់ែបបបទ 

និងចាɛត់វ �ធា᥆នការដំេណើរការេផ្សងេទៀតេដើម្ីបដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍

រមួទាɛងំកាɛរេរៀបចំបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌លាḔយលក្ខណ៍អក្សរ 

កាᥚរជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីទីតំាងៃនទ្រមង់ែបបបទេ�េលើេគហទំព័ររបស់ពួកេគ 

ឬកាᥤរផ្តល់ជូនអ្នកនូវទ្រមង់ែបបបទតាមកាᥤរេស្ន ើសំុរបស់អ្នក។ េខានធីក៏នឹងផ្តល់ដំបូន‌្ម ន 

និងជួយអ្នកក� �ងកាᶰរេស្ន ើសំុកាᶰរបន្តអត� ្របេយ‌ជន៍ក� �ងអំឡ� ងេពលប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ៃនកាᶰរកំណត់អត្ថ

្របេយ‌ជន៍អវ �ជ្ជមាន្រសបតាᶰមបទប្ប�� ត្ត ិសហព័ន្ធ។ 

 

េតើដំេណើរកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រេធ្វ �អ្វ �ខ្លះ? 

ដំេណើរកាɚរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រនឹង៖ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកដ‌ក់ពាɚក្យបណ្ត ឹងេដ‌យផ‌្ទ ល់មាត់ ឬជ‌លាាយលក្ខណ៍អក្សរ។  
• ្រត�វ្របាɚកដថ‌កាɚរដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍នឹងមិនបណ‌្ត លឱ្យអ្នកបាɚត់បង់សិទ្ធិ 

ឬេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 
ឬ្រត�វបាɚនេចាɚទ្របកាɚន់្របឆំាងនឹងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកតាមមេធ�បាɚយណ‌មួយេឡើយ
។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកេធ្វ �កាɚរអនុ�� តឱ្យមនុស្សមា្ន ក់េទៀត (រមួទាᥚងំអ្នកផ្តល់េសវ‌ 
ឬអ្នកតសូ៊មតិ) េធ្វ �សកម្មភាពជំនួសអ្នក។ សូមចំណ‌៖ំ 
្របសិនេបើអ្នកអនុ�� តឱ្យមនុស្សមា្ន ក់េទៀតេធ្វ �សកម្មភាᶰពជំនួសអ្នក 
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េខានធីឣ‍ចេស្ន ើសំុឱ្យអ្នកចុះហត្ថេលខាេលើទ្រមង់ែបបបទមួយែដលអនុ�� តឱ្យេខានធី
េចញផ�យព័ត៌មានេ�បុគ្គលេន‌ះ។ 

• បន្តទទួលបាɛនអត� ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកតាɛមកាᶰរេស្ន ើសំុស្រមាɛប់កាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក� �ងរយៈេព
លែដល្រត�វកាɛរ។ សូមចំណ‌៖ំ េនះគឺ 10 
ៃថ្ងគិតចាᥚប់ពីៃថ្ងែដលកាᥚរជូនដំណឹងអំពីកាᥚរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលរបស់
អ្នក្រត�វបា᥆នេផ្ញើតា᥆មៃ្របសណីយ៍ ឬផ្តល់ឱ្យអ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់។ 

• ្រត�វ្របាកដថ‌អ្នកមិនបង់្របាក់ស្រមាប់េសវ‌កម្មបន្តេទ 
ខណៈេពលែដលកាɚរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍កំពុងរង់ចំាᶰ 
េហើយ្របសិនេបើកាᶰរសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកាᶰយៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍គឺគំា្រទដល់កាᶰរកំណត់អត� ្រប
េយ‌ជន៍អវ �ជ្ជមាɛនរបស់េខានធី។ 

• ្រត�វ្របាᶰកដថ‌អ្នកេធ្វ �កាɚរសេ្រមចចិត្តស្រមាɚប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកមាɚនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ
្រគប់្រគាន់ និងមិនពាᶰក់ព័ន្ធនឹងក្រមិតៃនការពិនិត្យេឡើងវ �ញ 
ឬកាᥚរេធ្វ �កាᥚរសេ្រមចចិត្តពីមុនមកេឡើយ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នក ឬតំណ‌ងរបស់អ្នកពិនិត្យេមើលឯកសាᶰរសំណុំេរឿងរបស់អ្នក 
រមួទាḔងំកំណត់្រតាេវជ្ជសាᶰ�ស្ត  និងឯកសារពាក់ព័ន្ធេផ្សងេទៀត។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកមាɚនឱកាɚសសមេហតុផលក� �ងកាɚរបង‌្ហ ញភស� �តាាង សក្ខ ីកម្ម 
និងអំណះអំណ‌ងេដ‌យផ‌្ទ ល់ ឬជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកមាᶰនឱកាɚសសមេហតុផលក� �ងកាɚរបង‌្ហ ញភស� �តាᶰង កាɛរបង‌្ហ ញពីសាាក្ីស 
និងអំណះអំណ‌ងេដ‌យផ‌្ទ ល់ ឬជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

• ផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវការប�្ជ ក់ជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សរពីេខានធីរបស់អ្នកថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្ន
កកំពុងស្ថ ិតេ្រកាɚមកាɚរពិនិត្យ។ 

• ជ្រមាɚបអ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɚរេស្ន ើសំុកាɚរសាᶰ្ត ប់សវន‌កាɚរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
បន‌្ទ ប់ពីដំេណើរកា᥆រប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍បាɚនប�្ច ប់។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�េពលណ‌? 

អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធីរបស់អ្នកេ�េពល៖  

• េខានធី ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមាᶰនកិច្ចសន�កំណត់ថ‌អ្នកមិនបំេពញតា᥆មលក្ខណៈ 

 វ �និច្ឆ ័យៃនកាᶰរទទួលបាᶰនេសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាɚសុំខភាɚពរបស់អ្នកែណនំ‌េសវ‌សុខភាɚពផ� �វចិត្តស្រមាɛប់អ្នក 

េហើយេស្ន ើសំុកា᥆រយល់្រពមពីេខានធីរបស់អ្នក បុ៉ែន្ត េខានធីបដិេសធសំេណើ 

ឬផ‌្ល ស់ប� �រ្របេភទ ឬភាɛពញឹកញ‌ប់ៃនេសវ‌កម្ម។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសំុកាᥚរយល់្រពមពីេខានធី បុ៉ែន្ត េខានធី្រត�វកា᥆រព័ត៌មា᥆នបែន្ថម 

េហើយមិនបា᥆នប�្ច ប់ដំេណើរកា᥆រយល់្រពមទា᥆ន់េពលេវលា᥆េទ។ 
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• េខានធីរបស់អ្នកមិនផ្តល់េសវ‌កម្មេដ‌យែផ្អកេលើេពលេវលាɚកំណត់ជ‌មុនរបស់ខ� �នេទ។ 

• អ្នកមាᶰនឣ‍រម្មណ៍ថ‌េខានធីមិនបាᶰនបំេពញត្រម�វការរបស់អ្នកទាᶰន់េពលេវលាᶰេទ។ 

• បណ្ត ឹងសាɚរទុក្ខ  បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបាᶰនេដ‌ះ្រសាᥚយទាាន់េពលេវលាᶰេទ។ 

• អ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកមិនយល់្រសបេលើេសវ‌សុខភាɚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ចំាɚបាɚច់េន‌ះេទ។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េដ‌យរេបៀបណ‌? 

• អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាɛក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍តាᶰមរយៈវ �ធីសាɛ�ស្ត មួយក� �ងចំេណ‌មបីដូចតេ�៖ 

o សូមទូរសព្ទេ�កាɚន់េលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លរបស់េខានធីរបស់អ្នកែដលមាɚនរ‌យ

េ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ បន‌្ទ ប់ពីទូរសព្ទមក អ្នកនឹង្រត�វដ‌ក់ពាក្យ 

បណ្ត ឹងជ‌លាɚយលក្ខណ៍អក្សរជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ផងែដរ។ ឬ 

o េផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកតា᥆មៃ្របសណីយ៍ 

(េខានធីនឹងផ្តល់េ្រសាᶰមសំបុ្រតែដលមាᶰនឣ‍សយដ‌្ឋ នេដ‌យខ� �នឯងេ�្រគប់ទីតំា

ងអ្នកផ្តល់េសវ‌ទាᶰងំអស់ស្រមាប់អ្នកេដើម្ីបេផ្ញើក� �ងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក)។ 

សូមចំណ‌៖ំ 

្របសិនេបើអ្នកមិនមា᥆នេ្រសាᥚមសំបុ្រតែដលមា᥆នឣ‍សយដ‌្ឋ នេដ‌យខ� �នឯងេទ 

អ្នកឣ‍ចេផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់េ�កាន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នេ�ែផ្នកខាង

មុខៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ ឬ 

o ដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកតាមអីុែមល ឬទូរសា᥆រ។ សូមេមើលែផ្នក 

‘ព័ត៌មានទំន‌ក់ទំនងេខានធី’ ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្ីបែស្វ ងរកវ �ធីសាᶰ�ស្ត សម្រសប (ឧទាᥤហរណ៍ អីុែមល ទូរសាᥤរ) 

ស្រមាប់ដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

 
េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំ្រត�វបាᶰនសេ្រមចេហើយ? 

អ្នក ឬអ្នកែដល្រត�វបាᵌនយល់្រពមេដ‌យអ្នក 

នឹងទទួលបា᥆នកា᥆រជូនដំណឹងជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សរពីេខានធីរបស់អ្នកអំពីកា᥆រសេ្រមចចិត្តេលើប

ណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ កា᥆រជូនដំណឹងនឹងរមួប�� �លព័ត៌មាɚនដូចខាងេ្រកា᥆ម៖ 



ទំព័រ 71 
Khmer 

• លទ្ធផលៃនដំេណើរកាɛរេដ‌ះ្រសាeយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

• កាលបរ �េច្ឆទែដលការសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្រត�វបាᶰនេធ្វ �េឡើង។ 

• ្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍មិន្រត�វបាᶰនេដ‌ះ្រសាɚយតាᶰមកាᶰរេពញចិត្តរបស់អ្នកេទ 

កាɚរជូនដំណឹងនឹងផ្តល់ព័ត៌មាɚនទាɚក់ទងនឹងសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɚរទទួលបាᥚនកាɚរសវន‌

ការេដ‌យយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ និងរេបៀបេស្ន ើសំុកា᥆រសវន‌កា᥆រេដ‌យយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

េតើមាɚនៃថ្ងផុតកំណត់េដើម្បីដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងែដរឬេទ? 

អ្នក្រត�វែតដ‌ក់ពាᥚក្យបណ្ត ឹងក� �ងរយៈេពល 60 

ៃថ្ងេធ្វ �កា᥆រគិតចា᥆ប់ពីៃថ្ងែដលមាᶰនេ�េលើកា᥆រជូនដំណឹងអំពីកា᥆រកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌

យផល។ មិនមាᶰនៃថ្ងផុតកំណត់ស្រមាᶰប់កាɚរដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងេទ 

េ�េពលែដលអ្នកមិនទទួលបាᶰនការជូនដំណឹងអំពីការកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

ដូេច្នះអ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹង្របេភទេនះេ�េពលណ‌ក៏បាាន។ 

  
េតើេពលណ‌េទើបមាɚនកាɚរសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� �?ំ 

េខានធី្រត�វែតសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 

ៃថ្ងេធ្វ �កាᥚរបន‌្ទ ប់ពីទទួលបា᥆នសំេណើរបស់អ្នក។ 

  
ចុះេបើខ� � ំមិនឣ‍ចរង់ចំាា 30 ៃថ្ងស្រមាᶰប់កាᶰរសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំ? 

្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍បំេពញតាɛមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាᶰប់ដំេណើរការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

វ‌ឣ‍ច្រត�វបា嘃នប�្ច ប់េលឿនជ‌ងមុន។  

  
េតើកា᥆រប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សជ‌អ្វ �? 

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេធ្វ �តាមដំេណើរកាᶰរ្រសេដៀងគាɚ្ន េ�នឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រ បុ៉ែន្ត េលឿនជ‌ង។ 

េនះគឺជ‌ព័ត៌មាᶰនបែន្ថមទាក់ទងនឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស៖ 

• អ្នក្រត�វែតបង‌្ហ ញថ‌កាɛររង់ចំា᥆បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រឣ‍ចេធ្វ �ឱ្យសាᥚ្ថ នភាពសុខភាពឣ‍ក

ប្បកិរ �យ‌របស់អ្នកកា꽜ន់ែតឣ‍្រកក់េ�ៗ។ 

• ដំេណើរកាɚរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេធ្វ �េឡើងតាᶰមកាɚលកំណត់ខុសពីកាɚរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រ។ 

• េខានធីមានរយៈេពល 72 េម៉ាᶰងេដើម្ីបពិនិត្យេមើលបណ្ត ឹងឧទ្ធរណរ៍ហ័ស។ 

• អ្នកឣ‍ចេធ្វ �កា᥆រេស្ន ើសំុផ‌្ទ ល់មាត់ស្រមាប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស។  
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• អ្នកមិនចំាeបាច់ដ‌ក់សំេណើរសំុប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរេទ។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេ�េពលណ‌? 

្របសិនេបើការរង់ចំារហូតដល់ 30 

ៃថ្ងស្រមាᥚប់កាᥚរសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រនឹងេធ្វ �ឱ្យប៉ះពាᥚល់ដល់ឣ‍យុជីវ �ត សុខភាɛព 

ឬសមត្ថភា᭘ពក� �ងការសេ្រមចបាន រក� ឬទទួលបាᶰនមុខង‌រ 

អតិបរមា᥆របស់អ្នក អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុដំេណ‌ះ្រសាᶰយរហ័សៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

  

 

 
 

 

ព័ត៌មា᥆នបែន្ថមទាក់ទងនឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស៖ 

• ្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកបំេពញតាᶰមត្រម�វកាɚរស្រមាᶰប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

េខានធីនឹងេដ‌ះ្រសាᥚយវ‌ក� �ងរយៈេពល 72 េម៉ាងបន‌្ទ ប់ពីទទួលបាᶰនវ‌។  

• ្របសិនេបើេខានធីកំណត់ថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកមិនបំេពញតាមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមា

ប់ការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេទ 

ពួកេគ្រត�វបានត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនអ្នកនូវការជូនដំណឹងេដ‌យផ‌្ទ ល់មាɚត់ទាɛន់េពលេវលា 

េហើយនឹងផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាᶰរជូនដំណឹងជ‌លាḔយលក្ខណ៍អក្សរក� �ងរយៈេពលពីរៃថ្ងតាᶰម្រប

តិទិន េដ‌យពន្យល់ពីមូលេហតុៃនការសេ្រមចចិត្តរបស់ពួកេគ។ បន‌្ទ ប់មក 

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកនឹងអនុវត្តតា᥆មេពលេវលាស្ត ង់ដ‌រៃនការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដលបានគូ

សប�្ជ ក់ពីមុនេ�ក� �ងែផ្នកេនះ។ 

• ្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកា᥆រសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក

មិនបំេពញតាɛមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាប់ការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់បណ្ត ឹង 

សាɛរទុក្ខបាɚន។ 

• បន‌្ទ ប់ពីេខានធីរបស់អ្នកេដ‌ះ្រសាយសំេណើរបស់អ្នកស្រមាប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស អ្នក 

និងភាគីែដលរងផលប៉ះពាល់ទាᥚងំអស់នឹង្រត�វបានជូនដំណឹងទាᥚងំផ‌្ទ ល់មា᥆ត់ 

និងជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សរ។ 
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ការសា្ត ប់សវន‌កាnរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ  

 
េតើការសា̶្ត ប់សវន‌ការយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋជ‌អ្វ �? 

កាɛរសាn្ត ប់សវន‌កាɛរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

គឺជ‌ការពិនិត្យេឡើងវ �ញេដ‌យឯករ‌ជ្យមួយែដលេធ្វ �េឡើងេដ‌យេ�្រកមច�ប់រដ្ឋបាᶰលមកពីន‌យ

កដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាᶰលីហ្វ �រញ៉‌ (CDSS) 

េដើម្ីបធា᥆ន‌ថ‌អ្នកទទួលបាានេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តែដលអ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាានេ្រកាមកម្ម វ �ធី 

Medi-Cal ។ 

សូមចូលេ�កាᶰន់េគហទំព័ររបស់ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាᶰលីហ្វ �រញ៉‌ 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests ស្រមាɛប់ធនធាɛនបែន្ថម។ 

 

េតើសិទ្ធ ិកាᥚរសាᶰ្ត ប់សវន‌កាᥚរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរបស់ខ� � ំមាានអ្វ �ខ្លះ? 

អ្នកមាɛនសិទ្ធិក� �ងកាɛរ៖ 

• េស្ន ើសំុកាɛរសាɛ្ត ប់សវន‌កាɛរេ�ចំេពាះមុខេ�្រកមច�ប់រដ្ឋបាល 

ែដល្រត�វបានេគសា្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌ការសា្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

េដើម្ីបេដ‌ះ្រសាាយករណីរបស់អ្នក។ 

• ែស្វ ងយល់ពីរេបៀបេស្ន ើសំុកា᥆រសា᥆្ត ប់សវន‌កាᥚរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• ែស្វ ងយល់អំពីបទប្ប�� ត្ត ិែដលកំណត់ពីរេបៀបែដលកាᶰរតំណ‌ងដំេណើរកាᶰរក� �ងអំឡ� ងេពល

កាɚរសាɚ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• េស្ន ើសំុឱ្យអត� ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកបន្តក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរការសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសំុសវន‌កាḔរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋក� �ងរយៈេពលែដលបាᶰនកំណត់។ 

• មិនបង់្របាɚក់ស្រមាɚប់េសវ‌កម្មបន្ត  

ខណៈេពលែដលសវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋកំពុងរង់ចំា᥆ 

េហើយ្របសិនេបើកា᥆រសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកា᥆យគឺគំា្រទដល់កា᥆រកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំ

េណ‌យផលរបស់េខានធី។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យេស្ន ើសុំកាɚរសា្ត ប់សវន‌កាᶰរយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេ�េពលណ‌? 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាាក្យេស្ន ើសំុការសាe្ត ប់សវន‌កាeរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋបាន ្របសិនេបើ៖ 

• អ្នកបាɛនដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

េហើយបាᥚនទទួលលិខិតេដ‌ះ្រសាɛយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដល្របាᥚប់អ្នកថ‌ 

េខានធីរបស់អ្នកបា᥆នបដិេសធសំេណើប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

• បណ្ត ឹងសារទុក្ខ  បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបាᶰនេដ‌ះ្រសាាយទាន់េពលេវលាេទ។ 

 
េតើខ� � ំ្រត�វេស្ន ើសុកំាɚរសាɚ្ត ប់សវន‌ការយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេដ‌យរេបៀបណ‌? 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុកាᶰរសាɚ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ៖ 

• តាមអនឡ‍ញ៖ េ�ន‌យកដ‌្ឋ ន្រគប់្រគងសំណុំេរឿងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េសវ‌សង្គម  

េគហទំព័រ៖ https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

• ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ 

ដ‌ក់សំេណើរបស់អ្នកេ�កាᶰន់ន‌យកដ‌្ឋ នសុខុមាᶰលភាᶰពេខានធីេ�ឣ‍សយដ‌្ឋ នែដលប

ង‌្ហ ញេ�េលើេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីការកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

ឬេផ្ញើវ‌តាមៃ្របសណីយ៍េ�កាន់៖ 

ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាលីហ្វ �រញ៉‌  

ែផ្នកសវន‌កាɚររដ្ឋ 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430 

• តាɛមទូរសាɚរ៖ 916-651-5210 or 916-651-2789 

 
អ្នកក៏ឣ‍ចេស្ន ើសំុសវន‌កាារយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ ឬកា᥆រសា្ត ប់សវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរហ័សផងែដរ៖ 

• តាᥚមទូរសព្ទ៖  

o ែផ្នកសវន‌កាᥚររដ្ឋ ឥតគិតៃថ្ល តាមរយៈ 1-800-743-8525 ឬ 1-855-795-0634 ។ 

o ការសាកសួរ និងកាᶰរេឆ្ល ើយតបសាធាᶰរណៈ ឥតគិតៃថ្ល តាមរយៈ 1-800-952-5253 

ឬ TDD តាɚមរយៈ 1-800-952-8349 ។ 

 
េតើមាɚនៃថ្ងផុតកំណត់េដើម្បីេស្ន ើសុកំារសាᶰ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋែដរឬេទ? 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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អ្នកមានរយៈេពល 120 
ៃថ្ងគិតចាȐប់ពីៃថ្ងៃនកាɛរជូនដំណឹងអំពីកាɛរសេ្រមចចិត្តជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សររបស់េខានធី 
េដើម្ីបេស្ន ើសំុសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 
្របសិនេបើអ្នកមិនបាᶰនទទួលកាᶰរជូនដំណឹងអំពីកាᶰរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលេទ 
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាាក្យេស្ន ើសំុសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេ�េពលណ‌ក៏បាᶰន។ 
 
េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តេសវ‌កម្មបានេទ 

ខណៈេពលែដលខ� � ំកំពុងរង់ចំាḔកាᥤរសេ្រមចចិត្តរបស់សវន‌កាᥤរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ? 

ែមន ្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលបាᥤនេសវ‌កម្មែដលមាᥚនកាᥚរអនុ�� ត 

េហើយចង់បន្តទទួលបាᶰនេសវ‌កម្ម 

ខណៈេពលែដលអ្នកកំពុងរង់ចំាᥤកាᥚរសេ្រមចចិត្តរបស់រដ្ឋស្ត ីពីសវន‌កាᥚរយុត្ត ិធម៌ 

អ្នក្រត�វែតេស្ន ើសំុសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋក� �ងរយៈេពល 10 

ៃថ្ងគិតចាɚប់ពីៃថ្ងែដលកាɚរជូនដំណឹងអំពីកាɚរសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្រត�វបា᭘នេបា᭘ះ្រតា᭘ៃ្របសណីយ៍ 

ឬ្របគល់ជូនអ្នក។ ម�៉ងវ �ញេទៀត 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុសវន‌កាɘរមុនៃថ្ងែដលេខានធីរបស់អ្នកនិយ‌យថ‌េសវ‌កម្មនឹង្រត�វប�្ឈប់ 

ឬកាត់បន្ថយ។  

 
សូមចំណំ‌៖  

• េ�េពលេស្ន ើសំុសវន‌កាᥚរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ 
អ្នក្រត�វែតបង‌្ហ ញថ‌អ្នកចង់បន្តទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរការសវន‌ការ
យុត្ត ិធម៌រដ្ឋ។  

• ្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសំុបន្តទទួលេសវ‌កម្ម 

េហើយកាᥚរសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកាᥚយរបស់សវន‌កាᥚរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋប�្ជ ក់ពីកាᥚរកាᥚត់បន្ថយ 

ឬការប�្ឈប់េសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពុងទទួល 

អ្នកមិនទទួលខុស្រត�វក� �ងការបង់ៃថ្លេសវ‌កម្មែដលផ្តល់ជូន 

ខណៈេពលែដលសវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋកំពុងរង់ចំាេន‌ះេទ។ 

  
េតើេពលណ‌នឹងមានកាᶰរសេ្រមចអំពកីាᶰរសេ្រមចចិត្តសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរបស់ខ� � ំ? 

បន‌្ទ ប់ពីេស្ន ើសំុសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ វ‌ឣ‍ចចំណ‌យេពលរហូតដល់ 90 

ៃថ្ងេដើម្ីបទទួលបាḔនកាᶰរសេ្រមចចិត្ត។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបានកា"រសវន‌កា"រយុត្ត ិធម៌រដ្ឋេលឿនជ‌ងមុនបានេទ? 
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េបើអ្នកគិតថ‌ការរង់ចំាយូរែបបេនះនឹងបង្កេ្រគាᶰះថ‌្ន ក់ដល់សុខភាពរបស់អ្នក 

អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចទទួលបានចេម្ល ើយក� �ងរយៈេពលបីៃថ្ងេធ្វ �កាɚរ។ 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុកា᥆រសវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋឱ្យបាានឆា᥆ប់រហ័សេដ‌យសរេសរលិខិតេដ‌យខ� �នឯង 

ឬេស្ន ើសំុឱ្យ្រគ�េពទ្យទូេ� ឬអ្នកជំន‌ញសុខភា᥆ពផ� �វចិត្តសរេសរលិខិតមួយស្រមាប់អ្នក។ 

លិខិតេន‌ះ្រត�វែតប�� �លព័ត៌មាᶰនដូចខាងេ្រកាᶰម៖ 

1. ពន្យល់លម្អ ិតអំពីរេបៀបែដលកាɛររង់ចំាɛរហូតដល់ 90 

ៃថ្ងស្រមាប់កាារសេ្រមចចិត្តេលើករណីរបស់អ្នកឣ‍ចបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់យ៉‌ងធ្ងន់ធ្ងរដល់ជីវ �ត 

សុខភា᥆ព ឬសមត្ថភាᶰពក� �ងកាɛរសេ្រមចបាន រក� 

ឬទទួលបាᥚនមុខង‌រអតិបរមាᶰរបស់អ្នក។ 

2. េស្ន ើសំុ "សវន‌កា᥆ររហ័ស" េហើយផ្តល់លិខិតេន‌ះជ‌មួយនឹងសំេណើសំុសវន‌កា᥆ររបស់អ្នក។ 

ែផ្នកសវន‌កាᶰររដ្ឋៃនន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមនឹងពិនិត្យេមើលសំេណើរបស់អ្នកស្រមាប់ការសវន‌ការ

យុត្ត ិធម៌រដ្ឋែដល្របញ‌ប់្របញ‌ល់ េហើយកំណត់ថ‌េតើវ‌បំេពញតាមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យឬអត់។ 

្របសិនេបើសំេណើរបស់អ្នក្រត�វបា᥆នយល់្រពម កា᥆រសា᥆្ត ប់សវន‌កា᥆រនឹង្រត�វបា᥆នកំណត់េពល 

េហើយកាɛរសេ្រមចចិត្តនឹង្រត�វបាᶰនេធ្វ �េឡើងក� �ងរយៈេពលបីៃថ្ងេធ្វ �កាɛរគិតចា᥆ប់ពីៃថ្ងែដលែផ្នកសវ

ន‌កាɛររដ្ឋទទួលបាɛនសំេណើរបស់អ្នក។  

  
ឯកសាᶰរែណន‌ផំ� �វការជ‌មុន 

 
េតើឯកសាɛរែណន‌ជំ‌មុនជ‌អ្វ �? 

អ្នកមាɛនសិទ្ធិទទួលបាɛនឯកសាɛរែណនំ‌ជ‌មុន។ ឯកសារែណនំ‌ជ‌មុនគឺជ‌ឯកសារជ‌លាយ 

លក្ខណ៍អក្សរអំពីការែថទាសុំខភា䦙ពរបស់អ្នកែដល្រត�វបា⠃នទទួលសាា្គ ល់េ្រកាមច�ប់រដ្ឋកាលីហ្វ �រញ៉‌

។ េពលខ្លះអ្នកឣ‍ចឮការែណនំ‌ជ‌មុនែដល្រត�វបាᶰនពិពណ៌ន‌ថ‌ជ‌ពាក្យបណ‌្ដ េំ�រស់ 

ឬលិខិត្របគល់សិទ្ធិអំណ‌ចេ្របើ្របាᶰស់បាᶰនយូរ។ 

វ‌រមួប�� �លព័ត៌មា᥆នអំពីរេបៀបែដលអ្នកចង់ឱ្យកាᥚរែថទា᥆សុំខភាព្រត�វបានផ្តល់ជូន 

ឬនិយ‌យអំពីការសេ្រមចចិត្តែដលអ្នកចង់ឱ្យេធ្វ � ្របសិនេបើ 

ឬេ�េពលែដលអ្នកមិនឣ‍ចនិយ‌យេដ‌យខ� �នឯងបាᥚន។ 

េនះឣ‍ចរមួប�� �លេរឿងដូចជ‌សិទ្ធិក� �ងការទទួលយក ឬបដិេសធកាᥚរព�បា᥆លេវជ្ជសាᥚ�ស្ត  

កាᥚរវះកាᥚត់ ឬេធ្វ �កាᶰរេ្រជើសេរ �សកាᶰរែថទាᶰសុំខភា᥆ពេផ្សងេទៀត។ េ�រដ្ឋកាᶰលីហ្វ �រញ៉‌ 



ទំព័រ 77 
Khmer 

ឯកសាɛរែណនំ‌ជ‌មុនមានពីរែផ្នក៖ 

• កាɛរែតងតំាងភាɛ្ន ក់ង‌រ (មនុស្សមា᥆្ន ក់) 

ែដលេធ្វ �កាᶰរសេ្រមចចិត្តអំពីកាᶰរែថទាសុំខភាᶰពរបស់អ្នក និង 

• ការែណនំ‌អំពីការែថទាᶰសុំខភាពផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក។ 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វមាɛនកម្ម វ �ធីែណនំ‌ជ‌មុន។ 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វបាɛនត្រម�វឱ្យផ្តល់ព័ត៌មាᶰនជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សរអំពីេគាាលនេយ‌បាɛយែណនំ‌

ជ‌មុន និងពន្យល់អំពីច�ប់រដ� ្របសិនេបើ្រត�វបានេស្ន ើសំុព័ត៌មាᶰន។ 

្របសិនេបើអ្នកចង់េស្ន ើសំុព័ត៌មាន 

អ្នកគួរែតទូរសព្ទេ�េលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម។ 

 

អ្នកឣ‍ចទទួលបាɛនទ្រមង់ែបបបទស្រមាɛប់កាារែណនំ‌ជ‌មុនពីេខានធីរបស់អ្នក 

ឬតា᥆មអីុនធឺណិត។ េ�រដ្ឋកា᥆លីហ្វ �រញ៉‌ 

អ្នកមាᥚនសិទ្ធិផ្តល់កាារែណនំ‌អំពីកាារែណនំ‌ជ‌មុនដល់អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទា᥆សុំខភាᶰពទា᥆ងំអស់របស់

អ្នក។ អ្នកក៏មាḔនសិទ្ធិផ‌្ល ស់ប� �រ 

ឬលុបេចា᥆លកា᥆រែណនំ‌ជ‌មុនរបស់អ្នកេ�េពលណ‌ក៏បានផងែដរ។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមាɛនសំណួរអំពីច�ប់រដ្ឋកាɛលីហ្វ �រញ៉‌ទា᥆ក់ទងនឹងត្រម�វកាɛរៃនកាɛរែណនំ‌ជ‌មុន 

អ្នកឣ‍ចេផ្ញើលិខិតមួយេ�កា᥆ន់៖ 

 

ន‌យកដ‌្ឋ នយុត្ត ិធម៌រដ្ឋកាᶰលីហ្វ �រញ៉‌  
សមា្គ ល់៖ អង្គភា
ពសាᶰកសួរសាᶰធាɛរណៈ 
P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 
 
 

សិទ្ធ ិ និងទំនួលខុស្រត�វ 

 
ការទទួលខុស្រត�វរបស់េខានធី 

 
េតើេខានធីរបស់ខ� � ំទទួលខុស្រត�វេលើអ្វ �ខ្លះ? 
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េខានធីរបស់អ្នកទទួលខុស្រត�វចំេពាះចំណុចដូចខាងេ្រកាᶰម៖  

• កាɛរែស្វ ងរកថ‌េតើអ្នកបំេពញតាɛមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យេដើម្ីបទទួលបានេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្ត

ពីេខានធី ឬបណ‌្ត ញអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់ខ� �នឬអត់។  

• ការផ្តល់ការ្រត�តពិនិត្យ ឬកាɛរវ‌យតៃម្ល 

េដើម្ីបកំណត់ថ‌េតើអ្នក្រត�វការេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តឬអត់។  

• ការផ្តល់េលខទូរសព្ទែដលេ�ឥតគិតៃថ្លែដល្រត�វបាɛនេឆ្ល ើយតប 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 

្របំា᥆ពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបា᥆្ត ហ៍ ែដលឣ‍ច្របាᶰប់អ្នកពីរេបៀបទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មពីេខានធី។ 

េលខទូរសព� ្រត�វបា᥆នរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

• ្រត�វ្របាɛកដថ‌មាɛនអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត� ្រគប់្រគាᶰន់េ�ែក្បរេន‌ះ 

េដើម្ីបឱ្យអ្នកឣ‍ចទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យេខានធីរបស់អ្នកេ�េពលចំា

បាច់។ 

• ជូនដំណឹង និងអប់រ�អ្នកអំពីេសវ‌កម្មែដលមានពីេខានធីរបស់អ្នក។  

• កាɚរផ្តល់េសវ‌កម្មជ‌ភារបស់អ្នកេដ‌យមិនគិតៃថ្លដល់អ្នក េហើយ្របសិនេបើចំាᥚបាᶰច់ 

នឹងផ្តល់ជូនអ្នកបកែ្របេដ‌យឥតគិតៃថ្ល។  

• ផ្តល់ជូនអ្នកនូវព័ត៌មាᶰនជ‌លាɛយលក្ខណ៍អក្សរអំពីអ្វ �ែដលអ្នកមាᶰនជ‌ភាេផ្សងេទៀត 

ឬទ្រមង់ជំនួសដូចជ‌អក្សរេ្របល ឬអក្សរពុម្ពទំហំធំ។ សូមេមើលែផ្នក 

"ព័ត៌មាᥚនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា នទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមា ប់ព័ត៌មា នបែន្ថម។   

• ជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីកាɛរផ‌្ល ស់ប� �រសំខាន់ៗណ‌មួយេ�ក� �ងព័ត៌មា᥆នែដលបា᥆នេរៀបរ‌ប់

េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះយ៉‌ងេហាɚចណ‌ស់ 30 

ៃថ្ងមុនេពលកាɚរផ‌្ល ស់ប� �រចាḔប់េផ្តើមមាɚន្របសិទ្ធភាព។ 

ការផ‌្ល ស់ប� �រ្រត�វបាɛនចាត់ទុកថ‌មានសាᶰរៈសំខាន់េ�េពលែដលមានការេកើនេឡើង 

ឬថយចុះៃនបរ �មាណ ឬ្របេភទេសវ‌កម្មែដលផ្តល់ជូន ្របសិនេបើមាᶰនកាᥤរេកើនេឡើង 

ឬថយចុះៃនចំនួនអ្នកផ្តល់េសវ‌បណ‌្ត ញ 

ឬ្របសិនេបើមាᥚនកាᥚរផ‌្ល ស់ប� �រេផ្សងេទៀតែដលនឹងប៉ះពាᥚល់ដល់អត� ្របេយ‌ជន៍ែដលអ្នកទ

ទួលបាᥚនពីេខានធី។ 

• ្រត�វ្របាកដថ‌ភា្ជ ប់កាារែថទាᶰសុំខភាពរបស់អ្នកជ‌មួយនឹងែផនកាារ 
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ឬ្របព័ន្ធេផ្សងេទៀតែដលឣ‍ចចំាᶰបាច់េដើម្ីបជួយផ‌្ល ស់ប� �រកាᶰរែថទាᶰរំបស់អ្នកបានយ៉‌ងរលូ

ន។ េនះរមួប�� �លទាងំកាᶰរធាᶰន‌ថ‌កាᶰរប�� �នបន្តស្រមាប់អ្នកឯកេទស 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀត្រត�វបានតាាមដ‌នយ៉‌ង្រតឹម្រត�វ 

េហើយអ្នកផ្តល់េសវ‌ថ្មីែដលេ្រត�មក� �ងកាᶰរែថទាᶰអំ្នក។  

• ្រត�វ្របាɛកដថ‌អ្នកឣ‍ចបន្តជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាសុំខភាពបច� �ប្បន្ន របស់អ្នក 

េទាᥚះបីជ‌ពួកេគមិនេ�ក� �ងបណ‌្ត ញរបស់អ្នកក៏េដ‌យ ក� �ងរយៈេពលយូរជ‌ក់លាក់មួយ។ 

េនះជ‌ការសំខាន់្របសិនេបើការប� �រអ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងប៉ះពាល់ដល់សុខភាពរបស់អ្នក 

ឬបេង្ក ើនឱកាសៃនការ្រត�វេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

  

េតើការដឹកជ�� �នមាɛនផ្តល់ជូនេទ?  

្របសិនេបើអ្នកពិបាកចូលរមួការណ‌ត់ជួបសុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ ឬសុខភាពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 

កម្ម វ �ធី Medi-Cal ជួយេរៀបចំកាɚរដឹកជ�� �នស្រមាᥚប់អ្នក។ 

កាɚរដឹកជ�� �ន្រត�វែតផ្តល់ជូនស្រមាᶰប់សមាᶰជិក Medi-Cal 

ែដលមិនឣ‍ចផ្តល់កាារដឹកជ�� �នេដ‌យខ� �នឯងបាᵌន 

និងអ្នកែដលមាɚនត្រម�វការែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត េដើម្ីបទទួលបានេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យ 

Medi-Cal ។ មានការដឹកជ�� �នពីរ្របេភទស្រមាប់ការណ‌ត់ជួប៖ 

• មិនែមនេវជ្ជសាɚ�ស្ត ៖ កាᥚរដឹកជ�� �នេដ‌យយ‌នយន្តឯកជន 

ឬសារណៈស្រមាɚប់អ្នកែដលមិនមាɚនមេធ�បាᶰយេផ្សងេទៀតេដើម្ីបេ�ដល់កាᶰរណ‌ត់ជួបរ

បស់ពួកេគ។   

• មិនែមនសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េវជ្ជសាɚ�ស្ត ៖ កាᶰរដឹកជ�� �នេដ‌យរថយន្តសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

រថយន្តស្រមាɚប់រេទះរុញ 

ឬរថយន្តស្រមា᥆ប់ដឹកឥវ‌� ន់ស្រមា᥆ប់អ្នកែដលមិនឣ‍ចេ្របើ្របាᥚស់ការដឹកជ�� �នសាធាᶰរណៈ 

ឬឯកជនបា᥆ន។   

 

មា᥆នការដឹកជ�� �នស្រមា᥆ប់ការេធ្វ �ដំេណើរេ�កែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យ ឬេដើម្ីបេ�យកសមាᶰ្ភ រេវជ្ជសា᥆�ស្ត  

េជើងសិប្បនិម្ម ិត ឧបករណ៍ជនួំយ និងឧបករណ៍េផ្សងៗេទៀតែដល្រត�វកាɚរ។  
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្របសិនេបើអ្នកមាᶰន Medi-Cal បុ៉ែន្ត មិនបា᥆នចុះេឈាᥚ្ម ះក� �ងែផនកា᥆រែថទា᥆ែំដល្រគប់្រគង 

េហើយអ្នក្រត�វកា᥆រកា᥆រដឹកជ�� �នមិនែមនេវជ្ជសាᶰ�ស្ត េ�កា᥆ន់េសវ‌ទាᶰក់ទងនឹងសុខភាព 

អ្នកឣ‍ចទា᥆ក់ទងេដ‌យផ‌្ទ ល់េ�អ្នកផ្តល់េសវ‌ដឹកជ�� �នមិនែមនេវជ្ជសាᶰ�ស្ត  

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកស្រមា᥆ប់ជំនួយ។ េ�េពលអ្នកទាᶰក់ទង្រក �មហុ៊នដឹកជ�� �ន 

ពួកេគនឹងសួរព័ត៌មា᥆នអំពីកា᥆លបរ �េច្ឆទ និងេពលេវលា᥆ណ‌ត់ជួបរបស់អ្នក។  

 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាᶰរកាᶰរដឹកជ�� �នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ែដលមិនែមនជ‌ឣ‍សន្ន  

អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកឣ‍ចេចញេវជ្ជប�្ជ កាារដឹកជ�� �នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ែដលមិនែមនជ‌ឣ‍សន្ន  

េហើយភា᥆្ជ ប់អ្នកជ‌មួយអ្នក 

ផ្តល់េសវ‌ដឹកជ�� �ន េដើម្ីបស្រមបស្រម�លកា᥆រេធ្វ �ដំេណើររបស់អ្នកេ� 

និងមកពីកាɚរណ‌ត់ជួបរបស់អ្នក។  

 

ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម និងជំនួយទាᥚក់ទងនឹងកា᥆រដឹកជ�� �ន 

សូមទា᥆ក់ទងែផនកាᶰរែថទា᥆ែំដល្រគប់្រគងរបស់អ្នក។ 

 
សិទ្ធ ិសមាɛជកិ 
 
េតើខ� � ំមាᶰនសិទ្ធ ិអ្វ �ខ្លះក� �ងន‌មជ‌អ្នកទទួលបានេសវ‌សុខភាɛពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស  ់Medi-Cal?  
ក� �ងន‌មជ‌សមាᶰជិក Medi-Cal 

អ្នកមាᥚនសិទ្ធិទទួលបា᥆នេសវ‌សុខភា᥆ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ចំាបា᥆ច់ែផ្នកេវជ្ជសា᥆�ស្ត ពីេខានធីរបស់អ្នក។ 

េពលទទួលបា᥆នេសវ‌សុខភា᥆ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ អ្នកមា᥆នសិទ្ធិ៖ 

• ្រប្រពឹត្តេដ‌យកា᥆រេគាᶰរពផ‌្ទ ល់ខ� �ន និងកាᶰរេគារពចំេពាះេសចក្ត ីៃថ្លថ� �រ 

និងភាɚពឯកជនរបស់អ្នក។ 

• ទទួលបា᥆នកាɚរពន្យល់ច�ស់លាᥚស់ និងឣ‍ចយល់បាᥚនពីជេ្រមើសៃនកា᥆រព�បាᥚលែដលមាɚន។ 

• ចូលរមួក� �ងការសេ្រមចចិត្តទាɛក់ទងនឹងការែថទាɛសុំខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់អ្នក។ 

េនះរមួប�� �លទាᶰងំសិទ្ធិក� �ងកា᥆របដិេសធកា᥆រព�បាᶰលណ‌មួយែដលអ្នកមិនចង់ទទួល។ 

• ទទួលយកេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្ីបែស្វ ងយល់អំពីេសវ‌កម្មរបស់េខានធី កាɛតព្វកិច្ចរបស់

េខានធី និងសិទ្ធិរបស់អ្នក។  

• េស្ន ើសំុច�ប់ចម្លងៃនកំណត់្រតាɚេវជ្ជសាᥚ�ស្ត របស់អ្នក េហើយេស្ន ើសំុកា᥆រផ‌្ល ស់ប� �រេបើចំាᥚបាច់។ 
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• មាɛនេសរ �ភាɛពពីការរ �តត្ិបត 

ឬកាɛរឃំុឃាំងណ‌មួយែដល្រត�វបា᭘នដ‌ក់ជ‌មេធ�បា᭘យៃនកាɛរបង្ខ ិតបង្ខ ំ កាᥚរដ‌ក់វ �ន័យ 

កាᥚរស្រម�ល ឬកា᥆រសងសឹក។ 

• ទទួលបាɚនការែថទាទំាន់េពលេវលាᶰ 24/7 ស្រមា᥆ប់សា᥆្ថ នភាɛពឣ‍សន្ន  បន‌្ទ ន់ ឬវ �បត្ត ិ 

េ�េពលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាɛ�ស្ត ។ 

• តាɚមកាɚរេស្ន ើសំុ ទទួលបាᥚនឯកសាᥚរជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរក� �ងទ្រមង់ជំនួសដូចជ‌ អក្សរ 

េ្របល អក្សរេបាɛះពុម្ពទំហំធំ និងទ្រមង់សំេឡងឱ្យបាᶰនទាɚន់េពលេវលាᥚ។ 

• ទទួលបា᥆នេសវ‌សុខភាɚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ពីេខានធីែដលអនុវត្តតាាមកិច្ចសន�រដ្ឋរបស់ខ� �ន

ស្រមាប់ភាពឣ‍ចរកបាɚន សមត្ថភាᶰព កាɚរស្រមបស្រម�ល កាɚរ្រគបដណ្ត ប់ 

និងការអនុ�� តឲ្យមាɚនការែថទាᶰ។ំ េខានធី្រត�វបានត្រម�វឲ្យ៖ 

o ជួល ឬមាᶰនកិច្ចសន�ជ‌លាᥚយលក្ខណ៍អក្សរជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌្រគប់្រគាន់ 

េដើម្ីបធា᥆ន‌ថ‌សមាជិកែដលមានសិទ្ធិទទួលបាាន Medi-Cal ទា᥆ងំអស់ 

ែដលមា᥆នលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាᥚន់ស្រមា᥆ប់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឣ‍ចទទួលបានេសវ‌ទា᥆ងំេន‌ះទា᥆ន់េពលេវលា᥆។ 

o ្រគបដណ្ត ប់េលើេសវ‌កម្មចំាᶰបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត េ�ខាងេ្រ�បណ‌្ត ញស្រមាប់អ្នក

ទាɚន់េពលេវលា ្របសិនេបើេខានធីមិនមាននិេយ‌ជិត 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌តាមកិច្ចសន�ែដលឣ‍ចផ្តល់េសវ‌កម្មបា᥆ន។  

សូមចំណំ‌៖ 

េខានធី្រត�វែតេធ្វ �ឱ្យ្របាកដថ‌អ្នកមិនចំណ‌យ្របាក់បែន្ថមស្រមាᶰប់ការេ�ជួបអ្ន

កផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញ។ សូមេមើលខាងេ្រកាមស្រមាᶰប់ព័ត៌មាᶰនបែន្ថម៖ 

 េសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ចំាɚបា᥆ច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត  

ស្រមាប់បុគ្គលែដលមានឣ‍យុ 21 ឆា᥆្ន ំេឡើងេ� 

គឺជ‌េសវ‌កម្មែដលសមេហតុផល និងចំាᥚបា᥆ច់េដើម្ីបការពា᥆រជីវ �ត 

េដើម្ីបទប់សា᥆្ក ត់ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិកា᥆រភា᥆ពធ្ងន់ធ្ងរ 

ឬេដើម្ីបបំបា᥆ត់កាᥚរឈឺចាᶰប់ធ្ងន់ធ្ងរ។ 

េសវ‌សុខភា᥆ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ចំាាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ស្រមាᶰប់បុគ្គលែដលមាᶰ

នឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆា្ន ំ គឺជ‌េសវ‌កម្មែដលរក� គំាɛ្រទ ែកលម្អ 
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ឬេធ្វ �ឱ្យសា្ថ នភាɚពសុខភាɚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ច្រទា្ំរទបាានកាន់ែតេ្រចើន។ 

 អ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញ 

គឺជ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមិនមាᶰនេ�ក� �ងប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់េខានធី។  

o តាមកាɚរេស្ន ើសំុរបស់អ្នក 

សូមផ្តល់េយ‌បល់ទីពីរពីអ្នកជំន‌ញែថទាᶰសុំខភាពែដលមាានសមត្ថភាពេ�ក� �ង 

ឬេ្រ�បណ‌្ត ញេដ‌យមិនគិតៃថ្លបែន្ថម។ 

o ្រត�វ្របាᶰកដថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌្រត�វបាᶰនបណ� � ះបណ‌្ត លេដើម្ីបផ្តល់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្ត

ែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌យល់្រពម្រគបដណ្ត ប់។ 

o ្រត�វ្របាɚកដថ‌េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យេខានធីមានបរ �មាណ  

រយៈេពល 

និងវ �សាɛលភាɚព្រគប់្រគាᶰន់េដើម្ីបបំេពញត្រម�វកាᶰររបស់សមាᶰជិកែដលមាᶰនសិទ្ធិទទួ

លបាɛន Medi-Cal ។ 

េនះរមួប�� �លទាᥚងំកាᥚរេធ្វ �ឱ្យ្របាᥚកដថ‌វ �ធីសាា�ស្ត របស់េខានធីស្រមាាប់កាᥚរយល់្រពម

ការទូទាត់ស្រមាប់េសវ‌កម្មគឺែផ្អកេលើភាᶰពចំាបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  

និងលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យៃនការចូលេ្របើ្របា᭘ស់្រត�វបា᭘នេ្របើ្របា᭘ស់េដ‌យយុត្ត ិធម៌។ 

o ្រត�វ្របាɛកដថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់ខ� �នេធ្វ �កាᶰរវ‌យតៃម្លយ៉‌ងហ្ម ត់ចត់ 

និងសហកាɛរជ‌មួយអ្នកេដើម្ីបកំណត់េគាលេ�ព�បាល។ 

o ស្រមបស្រម�លេសវ‌កម្មែដលខ� �នផ្តល់ជូនជ‌មួយនឹងេសវ‌កម្មែដលកំពុងផ្តល់ជូន

អ្នកតាមរយៈែផនកាɛរែថទាែំដលបាន្រគប់្រគង 

ឬជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាបំឋមរបស់អ្នក ្របសិនេបើចំាᥚបាច់។ 

o ចូលរមួក� �ងកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់រដ្ឋក� �ងកាᶰរផ្តល់េសវ‌កម្មែដលមាᥚនសមត្ថភាា

ពខាងវប្បធម៌ដល់មនុស្សទាងំអស់ 

រមួទាងំអ្នកែដលមានជំន‌ញភាអង់េគ្លសមានក្រមិត និងសាᥚវតា᥆រវប្បធម៌ 

និងជនជ‌តិច្រម �ះផងែដរ។ 

• បង‌្ហ ញពីសិទ្ធិរបស់អ្នកេដ‌យគា្ម នការផ‌្ល ស់ប� �រែដលបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់ដល់ការព�បាɚល។  

• ទទួលបាɚនកាɚរព�បាɚល 

និងេសវ‌កម� ្រសបតាɘមសិទ្ធិរបស់អ្នកែដលបាᶰនពិពណ៌ន‌េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 
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និង្រសបតាeមច�ប់សហព័ន្ធ  និងរដ្ឋទា᥆ងំអស់ែដលឣ‍ចអនុវត្តបាានដូចជ‌៖ 

o ចំណងេជើងទី VI ៃនច�ប់សិទ្ធិពលរដ្ឋឆា᥆្ន ំ 1964 

ដូចែដលបាᥚនអនុវត្តេដ‌យបទប្ប�� ត្ត ិេ� 45 CFR ែផ្នកទី 80។ 

o ច�ប់ស្ត ីពីកា᥆រេរ �សេអើងឣ‍យឆុាា្ន  ំ1975 ដូចែដលបា᥆នអនុវត្តេដ‌យបទប្ប�� ត្ត ិេ� 

45 CFR ែផ្នកទី 91។ 

o ច�ប់ស្ត ីពីការសា᥆្ត រនីតិសម្បទាឆា្ន ំ 1973 ។ 

o ចំណងេជើងទី IX ៃនវ �េសាᥚធនកម្មអប់រ�ឆា្ន ំ 1972 (ទាɚក់ទងនឹងកម្ម វ �ធី 

និងសកម្មភា᥆ពអប់រ�)។ 

o ចំណងេជើង II និង III ៃនច�ប់ស្ត ីពីជនពិកា᥆រឣ‍េមរ �ក។ 

o មាɚ្រតាɚ 1557 ៃនច�ប់កាᶰរពាᥚរអ្នកជំងឺ និងកា᥆រែថទា᥆ែំដលមា᥆នតៃម្លសមរម្យ។  

• អ្នកឣ‍ចមានសិទ្ធិបែន្ថមេ្រកាមច�ប់រដ្ឋទាᶰក់ទងនឹងការព�បាᶰលសុខភាᶰពឣ‍កប្ប 

កិរ �យ‌។ េដើម្ីបទាក់ទងអ្នកតសូ៊មតិសិទ្ធិអ្នកជំងឺរបស់េខានធីរបស់អ្នក សូមទា᥆ក់ទង 

េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាᶰនេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌។ 

 
កាɚរកំណតអ់ត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល  

 
េតើខ� � ំមាɚនសិទ្ធ ិអ្វ �ខ្លះ ្របសិនេបើេខានធីបដិេសធេសវ‌កម្មែដលខ� � ំចង់បាᶰន ឬគិតថ‌ខ� � ំ្រត�វកា᥆រ? 

្របសិនេបើេខានធីរបស់អ្នកបដិេសធ កំណត់ កា᥆ត់បន្ថយ ពន�រេពល 

ឬប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដលអ្នកគិតថ‌អ្នក្រត�វការ 

អ្នកមា᥆នសិទ្ធិទទួលបាᶰនកាᶰរជូនដំណឹងជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សរពីេខានធី។ 

កា᥆រជូនដំណឹងេនះ្រត�វបា᥆នេគេ�ថ‌ 

"កាɚរជូនដំណឹងអំពីកាɚរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល"។ 

អ្នកក៏មាᶰនសិទ្ធិមិនយល់្រសបនឹងកាᶰរសេ្រមចចិត្តេដ‌យេស្ន ើសំុបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ផងែដរ។ 

ែផ្នកខាងេ្រកាមជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីការជូនដំណឹងអំពីការកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌

យផល និងអ្វ �ែដល្រត�វេធ្វ �្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកា᥆រសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី។ 

 

េតើកាɚរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលជ‌អ្វ �? 
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កា꨽រកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល្រត�វបានកំណត់េដ‌យសកម្មភាពណ‌មួយដូចខាង

េ្រកាᶰមែដលបានេធ្វ �េឡើងេដ‌យេខានធី៖ 

• កាɚរបដិេសធ ឬកា᥆រអនុ�� តមា᥆នកំណត់ចំេពាះេសវ‌កម្មែដលបាᶰនេស្ន ើសំុ។ 

េនះរមួប�� �លទាᶰងំការកំណត់េដ‌យែផ្អកេលើ្របេភទ ឬក្រមិតៃនេសវ‌កម្ម 

ភាᥚពចំាបាាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ភា᥆ពសម្រសប កា᥆រកំណត់ 

ឬ្របសិទ្ធភា᥆ពៃនអត� ្របេយ‌ជន៍ែដល្រគបដណ្ត ប់។ 

• កាɚរកាɚត់បន្ថយ កា᥆រផ‌្អ ក ឬកាᥚរប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដល្រត�វបាᶰនអនុ�� តពីមុន 

• កាɚរបដិេសធទាɚងំ្រស �ង ឬមួយែផ្នក ៃនកា᥆រទូទាត់ស្រមាḔប់េសវ‌កម្មណ‌មួយ 

• កាɚរខកខានក� �ងកាɚរផ្តល់េសវ‌កម្មទាាន់េពលេវលាᶰ 

• ការខកខានមិនបានេធ្វ �សកម្មភាពក� �ងរយៈេពលកំណត់ស្រមាប់ការេដ‌ះ្រសាᥚយបណ្ត ឹងសាᥚ

រទុក្ខ  និងកាᥚរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍តាមស្ត ង់ដ‌រ។ េពលេវលាɚកំណត់មាɚនដូចខាងេ្រកាម៖ 

o ្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពាɚក្យបណ្ត ឹងជ‌មួយេខានធី 

េហើយេខានធីមិនេឆ្ល ើយតបមកអ្នកវ �ញជ‌មួយនឹងកាᶰរសេ្រមចចិត្តជ‌លាយលក្ខណ៍

អក្សរេលើពា΄ក្យបណ្ត ឹងរបស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។  

o ្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពាɛក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�េខានធី 

េហើយេខានធីមិនេឆ្ល ើយតបមកអ្នកវ �ញជ‌មួយនឹងការសេ្រមចចិត្តជ‌លាᥚយលក្ខណ៍

អក្សរេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។ 

o ្របសិនេបើអ្នកបានដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

េហើយមិនបាᶰនទទួលការេឆ្ល ើយតបក� �ងរយៈេពល 72 េម៉ាង។ 

• ការបដិេសធសំេណើរបស់សមា᥆ជិកក� �ងការជំទាᶰស់នឹងការទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �។ 

  
េតើកាɚរជូនដំណឹងអំពីកាɚរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលជ‌អ្វ �? 

េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីការកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

គឺជ‌លិខិតជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សរែដលេខានធីរបស់អ្នកនឹងេផ្ញើេ�អ្នក 

្របសិនេបើវ‌សេ្រមចចិត្តបដិេសធ កំណត់ កាɛត់បន្ថយ ពន�រេពល ឬប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដលអ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេជឿថ‌អ្នកគួរែតទទួលបាᶰន។ 

េសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះនឹងពន្យល់ពីដំេណើរកា᥆រែដលេខានធីបានេ្របើេដើម្ីបេធ្វ �កា᥆រសេ្រមចចិត្ត 
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និងរមួប�� �លកាᶰរពិពណ៌ន‌អំពីលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យ 

ឬេគាᶰលកា᥆រណ៍ែណនំ‌ែដល្រត�វបានេ្របើេដើម្ីបកំណត់ថ‌េតើេសវ‌កម្មេនះចំាᥚបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ឬអ

ត់។ 
 
េនះរមួប�� �លទាɚងំកាɚរបដិេសធ៖ 

• កាɚរទូទាɚត់ស្រមាɚប់េសវ‌កម្មមួយ។ 
• កាɚរទាɚមទាɚរសំណងស្រមាɚប់េសវ‌កម្មែដលមិន្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់។ 
• កាɚរទាɚមទាɚរសំណងស្រមាប់េសវ‌កម្មែដលមិនចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 
• កាɚរទាមទារសំណងស្រមាᶰប់េសវ‌កម្មពី្របព័ន្ធដឹកជ�� �នខុស។ 
• សំេណើសំុជំទាɚស់នឹងកាɚរទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �។ 

  
សូមចំណំ‌៖ 

េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាᶰរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលក៏្រត�វបាɚនេ្របើេដើម្ីប្របាɚប់អ្នកផ

ងែដរ ្របសិនេបើបណ្ត ឹងសាɚរទុក្ខ  បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបាᶰនេដ‌ះ្រសាយទាᶰន់េពលេវលា 

ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបា᥆នេសវ‌កម្មក� �ងចេន‌្ល ះេពលស្ត ង់ដ‌ររបស់េខានធីស្រមាប់ការផ្តល់េស

វ‌កម្ម។ 

េពលេវលាɚៃនកាារជូនដំណឹង 

េខានធី្រត�វេផ្ញើេសចក្ត ីជូនដំណឹងតាᶰមៃ្របសណីយ៍៖ 

• ជូនដល់សមាជិកយ៉‌ងេហាɚចណ‌ស់ 10 ៃថ្ងមុនៃថ្ងៃនសកម្មភាពស្រមា늏ប់កា◂រប�្ច ប់ កាᥚរ
ផ‌្អ ក ឬកា᭘រកាḔត់បន្ថយេសវ‌សុខភាɛពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលមាɚនការអនុ�� តពីមុន។  

• ជូនសមាɛជិកក� �ងរយៈេពលពីរៃថ្ងេធ្វ �កាɛរគិតចាɛប់ពីៃថ្ងសេ្រមចចិត្តបដិេសធកាɛរទូទាᶰត់ 
ឬកាᶰរសេ្រមចចិត្តែដលបណ‌្ត លឱ្យមានកាᶰរបដិេសធ ការពន�រេពល 
ឬការែកែ្របេសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ទាɚងំអស់ ឬមួយែផ្នកែដលបានេស្ន ើសំុ។ 
 

េតើខ� � ំនឹងទទួលបានការជូនដំណឹងអំពីការកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលជ‌និច្ចេទ 

េ�េពលែដលខ� � ំមិនទទួលបាɛនេសវ‌កម្មែដលខ� � ំចង់បាɛន? 

ែមន អ្នកគួរែតទទួលបា᥆នកា᥆រជូនដំណឹងអំពីកា᥆រកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបា᥆នកា᥆រជូនដំណឹងេទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធី 

ឬ្របសិនេបើអ្នកបា᥆នប�្ច ប់ដំេណើរកា᥆រប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុការសាḔ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ។ 
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េ�េពលអ្នកទាWក់ទងេខានធីរបស់អ្នក 

សូមប�្ជ ក់ថ‌អ្នកជួប្របទះកាᥚរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

បុ៉ែន្តមិនបាᥤនទទួលកា᭘រជូនដំណឹងេទ។ ព័ត៌មាᶰនអំពីរេបៀបដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬេស្ន ើសំុសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌រដ� ្រត�វបាᶰនរមួប�� �លេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េហើយគួរែតមាɛនេ�ក� �ងកាɛរ �យ‌ល័យអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកផងែដរ។ 

 
េតើកា᥆រជូនដំណឹងអំពីកា᥆រកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលនឹង្របាɚប់ខ� � ំអ្វ �ខ្លះ?  

េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាᶰរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលនឹង្របាប់អ្នក៖ 

• អ្វ �ែដលេខានធីរបស់អ្នកបាᶰនេធ្វ �ែដលប៉ះពាɛល់ដល់អ្នក 
និងសមត្ថភា᥆ពរបស់អ្នកក� �ងកា᥆រទទួលបានេសវ‌កម្ម។ 

• កាɛលបរ �េច្ឆទែដលកាɛរសេ្រមចចិត្តនឹងចូលជ‌ធរមាᶰន និងមូលេហតុៃនកាᶰរសេ្រមចចិត្ត។ 
• ្របសិនេបើមូលេហតុៃនកាɛរបដិេសធេនះគឺថ‌េសវ‌កម្មេនះមិនមាានភាពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជ

សា�ស្ត េទ 
ការជូនដំណឹងនឹងរមួប�� �លការពន្យល់ច�ស់លាɛស់អំពីមូលេហតុែដលេខានធីបាᶰនេធ្វ �កា
រសេ្រមចចិត្តេនះ។ ការពន្យល់េនះនឹងរមួប�� �លេហតុផលគ្ល ីនិកជ‌ក់លា΄ក់ថ‌ 
េហតុអ្វ �បាᥚនជ‌េសវ‌កម្មេនះមិន្រត�វបាᥚនចាᶰត់ទុកថ‌ចំាᶰបាᥚច់េវជ្ជសាᶰ�ស្ត ស្រមាᶰប់អ្នក។ 

• ច�ប់រដ្ឋ ឬសហព័ន្ធែដលការសេ្រមចចិត្តេន‌ះែផ្អកេលើ។ 
• សិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកា᥆រដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាᶰរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី។ 
• រេបៀបទទួលច�ប់ចម្លងៃនឯកសាᶰរ កំណត់្រតាḔ 

និងព័ត៌មាɚនេផ្សងេទៀតែដលទា᥆ក់ទងនឹងកា᥆រសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី។ 
• រេបៀបដ‌ក់ពាɛក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធី។ 
• រេបៀបេស្ន ើសំុសវន‌កាɚរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងកាᶰរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 
• រេបៀបេស្ន ើសំុបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស ឬការសវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរហ័ស។ 
• រេបៀបទទួលបា΄នជំនួយដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬការេស្ន ើសំុសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 
• រយៈេពលែដលអ្នក្រត�វដ‌ក់ពាḔក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសំុសវន‌កាារយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 
• សិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាᥚរបន្តទទួលបាᥚនេសវ‌កម្ម 

ខណៈេពលែដលអ្នករង់ចំា᥆កា᥆រសេ្រមចរបស់តុលា᥆កា᥆រឧទ្ធរណ៍ ឬសវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
រេបៀបេស្ន ើសំុកា᥆របន្តេសវ‌កម្មទា᥆ងំេនះ 
និងថ‌េតើៃថ្លេដើមៃនេសវ‌កម្មទា᥆ងំេនះនឹង្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់េដ‌យ Medi-Cal 
ែដរឬេទ។ 

• េ�េពលែដលអ្នក្រត�វដ‌ក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬសំេណើសំុសវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
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្រតឹមៃថ្ងផុតកំណត់ ្របសិនេបើអ្នកចង់ឱ្យេសវ‌កម្មបន្ត។ 
 
េតើខ� � ំគួរេធ្វ �ដូចេម្តច េពលទទួលកាɚរជូនដំណឹងអំពីកាɚរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល? 

េ�េពលអ្នកទទួលបាɚនកាᶰរជូនដំណឹងអំពីកាᶰរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

អ្នកគួរែតឣ‍នព័ត៌មាានទាᶰងំអស់េ�ក� �ងកាᶰរជូនដំណឹងេដ‌យ្រប �ង្របយ័ត្ន។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់ពីការជូនដំណឹងេទ េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចជួយអ្នកបាន។ 

អ្នកក៏ឣ‍ចសំុឱ្យមនុស្សមា្ន ក់េទៀតជួយអ្នកបានែដរ។ 

 
អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុកាᶰរបន្តេសវ‌កម្មែដល្រត�វបាᶰនប�្ឈប់ េ�េពលអ្នកដ‌ក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬេស្ន ើសំុសវន‌កាᥚរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ អ្នក្រត�វែតេស្ន ើសំុការបន្តេសវ‌កម្មមិនឱ្យេលើសពី 10 

ៃថ�្របតិទិនបន‌្ទ ប់ពីៃថ្ងែដលកាᶰរជូនដំណឹងអំពីកាᶰរកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនល� ្រត�វបាᶰនេបាᶰះ្រតាᶰ

ៃ្របសណីយ៍ ឬ្របគល់ជូនអ្នក ឬមុនកាᥚលបរ �េច្ឆទចូលជ‌ធរមានៃនកាᥚរផ‌្ល ស់ប� �រ។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តទទួលបាɚនេសវ‌កម្មេទ ខណៈែដលកំពុងរង់ចំាɚកាɚរសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍? 

ែមន អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចបន្តទទួលបានេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 

ខណៈេពលែដលអ្នកកំពុងរង់ចំា᥆កាᶰរសេ្រមចចិត្ត។ េនះមាᥚនន័យថ‌ 

អ្នកឣ‍ចបន្តជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក និងទទួលបាɛនការែថទាែំដលអ្នក្រត�វការ។ 

 

េតើខ� � ំ្រត�វេធ្វ �អ្វ �េដើម្បីបន្តទទួលបានេសវ‌កម្មរបស់ខ� �?ំ 

អ្នក្រត�វែតបំេពញតាɚមលក្ខខណ្ឌ ដូចខាងេ្រកាɚម៖ 

• អ្នកេស្ន ើសំុបន្តទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មក� �ងរយៈេពល 10 
ៃថ្ងេធ្វ �ការគិតចា᥆ប់ពីៃថ្ងែដលេខានធីេផ្ញើការជូនដំណឹងអំពីការកំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិន
អំេណ‌យផល ឬមុនៃថ្ងែដលេខានធីបាᶰននិយ‌យថ‌េសវ‌កម្មនឹងឈប់ 
ឣ‍្រស័យេលើកាលបរ �េច្ឆទែដលយឺតជ‌ង។ 

• អ្នកបានដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក� �ងរយៈេពល 60 
ៃថ្ងតាម្របតិទិនគិតចាប់ពីៃថ្ងែដលមានែចងក� �ងេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកា᥆រកំណត់អត្ថ
្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល។ 

• បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េនះនិយ‌យអំពីកាᶰរប�្ឈប់ កា᥆រកា᥆ត់បន្ថយ 
ឬកាɚរផ‌្អ កេសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពុងទទួលបាᶰនរចួេហើយ។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបា᥆នយល់្រពមថ‌អ្នក្រត�វកា᥆រេសវ‌កម្មេនះ។ 
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• រយៈេពលែដលេខានធីបាɚនយល់្រពមរចួេហើយេដ‌យសាɚរេសវ‌កម្មេនះមិនទាᶰន់ប�្ច ប់េ�
េឡើយេទ។ 

 

ចុះេបើេខានធីសេ្រមចថ‌ខ� � ំមិន្រត�វកាᶰរេសវ‌កម្មបន‌្ទ ប់ពីកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍? 

អ្នកនឹងមិន្រត�វបាᶰនត្រម�វឱ្យបង់្របាᶰក់ស្រមាɚប់េសវ‌កម្មែដលអ្នកបាᶰនទទួលក� �ងអំឡ� ងេពលែដ

លបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍កំពុងរង់ចំាᶰេន‌ះេទ។ 

 
កាɚរទទួលខុស្រត�វរបសស់មាᶰជិក 

 
េតើខ� � ំមាɚនកាɚតព្វកិច្ចអ្វ �ខ្លះក� �ងន‌មជ‌សមាɚជិក Medi-Cal?  

វ‌ជ‌េរឿងសំខាន់ែដលអ្នក្រត�វយល់ពីរេបៀបែដលេសវ‌កម្មេខានធីដំេណើរកាារ 

េដើម្ីបអ្នកឣ‍ចទទួលបាᶰនកា᥆រែថទាᶰែំដលអ្នក្រត�វកា᥆រ។ វ‌ក៏សំខាន់ផងែដរក� �ងកាᶰរ៖ 

• ចូលរមួកាɚរព�បាលរបស់អ្នកតាមកាɚលវ �ភាគ។ អ្នកនឹងទទួលបា᥆នលទ្ធផលល្អ បំផុត 

្របសិនេបើអ្នកេធ្វ �ការជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

េដើម្ីបបេង្ក ើតេគាលេ�ស្រមាᶰប់ការព�បាលរបស់អ្នក 

និងអនុវត្តតាᶰមេគាលេ�ទាងំេន‌ះ។ ្របសិនេបើអ្នកពិតជ‌្រត�វការខកខានការណ‌ត់ជួប 

សូមទូរសព្ទេ�អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកយ៉‌ងេហា᥆ចណ‌ស់ 24 េម៉ាɚងជ‌មុន 

េហើយកំណត់េពលេវលា᥆េឡើងវ �ញស្រមាប់ៃថ្ង និងេពលេវលា᥆េផ្សងេទៀត។ 

• ែតងែតយកកាɚតសមា្គ ល់អត� ្របេយ‌ជន៍ Medi-Cal (BIC) 

និងអត្តស�� ណប័ណ្ណ ែដលមា᥆នរបូថតរបស់អ្នកមកជ‌មួយជ‌និច្ច 

េ�េពលអ្នកចូលរមួកាᥚរព�បាᥚល។ 

• ជូនដំណឹងដល់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកា᥆រអ្នកបកែ្របផ‌្ទ ល់មាɚត់មុនេពលណ‌ត់ជួបរបស់អ្នក។ 

• ្របាប់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកអំពីកង្វល់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ទាᶰងំអស់របស់អ្នក។ 

ព័ត៌មាᥚនកាន់ែតេពញេលញែដលអ្នកែចករ�ែលកអំពីត្រម�វការរបស់អ្នក 

ការព�បាលរបស់អ្នកនឹងកាន់ែតទទួលបានេជ‌គជ័យ។ 

• ្របាɚកដថ‌សួរអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកនូវសំណួរណ‌មួយែដលអ្នកមាɛន។ 

វ‌មាᥚនសារៈសំខាន់ខា្ល ំងណ‌ស់ែដលអ្នក្រត�វយល់ច�ស់អំពីព័ត៌មាᥚនែដលអ្នកទទួលបាᶰនក� �
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ងអំឡ� ងេពលព�បាɚល។ 

• អនុវត្តតាᶰមជំហានសកម្មភាពែដលបានេ្រគាᶰងទុកែដលអ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបាន្រពមេ្រព�ងគាᶰ្ន ។ 

• ទាɛក់ទងេខានធី ្របសិនេបើអ្នកមាᶰនសំណួរអំពីេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 

ឬ្របសិនេបើអ្នកមាᶰនប�្ហ ណ‌មួយជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកែដលអ្នកមិនឣ‍ចេដ‌ះ

្រសាɛយបាន។ 

• ្របាᶰប់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក និងេខានធី 

្របសិនេបើអ្នកមាᶰនកាᶰរផ‌្ល ស់ប� �រណ‌មួយចំេពាᶰះព័ត៌មាᶰនផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក។ 

េនះរមួប�� �លទាᥚងំឣ‍សយដ‌្ឋ ន េលខទូរសព្ទ 

និងព័ត៌មាᥚនេវជ្ជសាᥚ�ស្ត េផ្សងេទៀតែដលឣ‍ចប៉ះពាល់ដល់សមត្ថភាពរបស់អ្នកក� �ងការចូ

លរមួព�បាល។ 

• ្រប្រពឹត្តចំេពាɛះបុគ្គលិកែដលផ្តល់ការ្រប្រពឹត្តចំេពាɛះអ្នកេដ‌យការេគារព និងគួរសម។ 

• ្របសិនេបើអ្នកសង្័សយថ‌មាɚនការែក្លងបន្ល ំ ឬ្រប្រពឹត្តខុសឆ្គង សូមរ‌យការណ៍អំពីវ‌៖ 

o ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាᶰសុំខភាᶰពេស្ន ើសំុឱ្យអ្នកណ‌មាᶰ្ន ក់ែដលសង្័សយពីការែក្លងបន្ល  ំ

ការខ្ជ ះខា្ជ យ ឬការរ�េលាᶰភបំពាᶰនរបស់ Medi-Cal 

សូមទូរសព្ទេ�ែខ្សទូរសព្ទទាɚន់េហតុកាɚរណ ៍DHCS Medi-Cal Fraud តា᥆មរយៈ 1-

800-822-6222 ។ ្របសិនេបើអ្នកមា᥆នឣ‍រម្មណ៍ថ‌េនះជ‌ឣ‍សន្ន  សូមទូរសព្ទមក 911 

ស្រមាប់ជំនួយភា✐្ល មៗ។ កាɚរេ�ទូរសព្ទេនះគឺឥតគិតៃថ្ល 

េហើយអ្នកេ�ទូរសព្ទឣ‍ចេ�ែតរក�សមាᥚ្ង ត់។ 

o អ្នកក៏ឣ‍ចរ‌យកា᥆រណ៍ពីកា᥆រែក្លងបន្ល ំ 

ឬការរ�េលាᶰភបំពានែដលសង្័សយតាមរយៈអីុែមលេ�កាន់ fraud@dhcs.ca.gov 

ឬេ្របើ្របាɚស់ទ្រមង់ែបបបទអនឡ‍ញេ� 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx ។ 

 

េតើខ� � ំ្រត�វបង់្របាɛក់ស្រមាɛប់ Medi-Cal ែដរឬេទ?  

មនុស្សភាɛគេ្រចើនេ�ក� �ង Medi-Cal មិនចំា᥆បាlច់ចំណ‌យអ្វ �ទាᶰងំអស់ស្រមាប់េសវ‌េវជ្ជសាា�ស្ត  

ឬសុខភាᥚពផ� �វចិត្តេទ។ ក� �ងករណីខ្ល ះ អ្នក្របែហលជ‌្រត�វចំណ‌យស្រមាᶰប់េសវ‌េវជ្ជសា᥆�ស្ត  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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និង/ឬសុខភាɚពផ� �វចិត្ត េដ‌យែផ្អកេលើចំនួនទឹក្របាᶰក់ែដលអ្នកទទួលបាᶰន 

ឬរកបា᥆នជ‌េរៀងរ‌ល់ែខ។ 

• ្របសិនេបើ្របាᥚក់ចំណូលរបស់អ្នកតិចជ‌ងែដនកំណត់របស់ Medi-Cal 

ស្រមាᶰប់ទំហំ្រគ�សាɛររបស់អ្នក អ្នកនឹងមិនចំាᶰបា᥆ច់ចំណ‌យស្រមាាប់េសវ‌េវជ្ជសា᥆�ស្ត  

ឬសុខភាពផ� �វចិត្តេទ។ 

• ្របសិនេបើ្របាɚក់ចំណូលរបស់អ្នកេលើសពីែដនកំណត់របស់ Medi-Cal 

ស្រមាᶰប់ទំហំ្រគ�សា᥆ររបស់អ្នក អ្នកនឹង្រត�វបង់្របាក់ខ្លះស្រមា᥆ប់េសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

ឬសុខភាᥚពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក។ ចំនួនទឹក្របា᥆ក់ែដលអ្នក្រត�វបង់្រត�វបា᥆នេគេ�ថ‌ 

"ចំែណកៃនកាᶰរចំណ‌យ" របស់អ្នក។ េ�េពលែដលអ្នកបានបង់ "ចំែណកៃនការចំណ‌យ" 

របស់អ្នករចួេហើយ Medi-Cal 

នឹងបង់វ �ក្កយប្រតេវជ្ជសាᥚ�ស្ត ែដលេ�សល់ែដលអ្នក្រគបដណ្ត ប់ស្រមាប់ែខេន‌ះ។ 

េ�ក� �ងែខែដលអ្នកមិនមានកាᶰរចំណ‌យេវជ្ជសា�ស្ត  អ្នកមិនចំា᥆បាᶰច់បង់អ្វ �ទាᶰងំអស់។ 

• អ្នក្របែហលជ‌្រត�វបង់្របាɚក់ «ចូលរមួបង់» ស្រមាɚប់ការព�បាᥚលណ‌មួយេ្រកាម Medi-

Cal ។ 

េនះមាᶰនន័យថ‌អ្នក្រត�វបង់្របា᥆ក់េចញពីេហាᶰេ�៉របស់អ្នករ‌ល់េពលែដលអ្នកទទួលបា᥆ន

េសវ‌េវជ្ជសា
�ស្ត  

ឬេ�បន្ទប់សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េ�មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាប់េសវ‌កម្មធម្មតារបស់អ្នក។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកនឹង្របាប់អ្នកថ‌េតើអ្នក្រត�វកាɛរេធ្វ �កាɛរបង់ៃថ្លរមួឬអត់។ 
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េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពកីា�រមិនេរ �សេអើង 

កាɚរេរ �សេអើងគឺផ� �យនឹងច�ប់។ េខានធី Los Angeles អនុវត្តតាᥚមច�ប់សិទ្ធិពលរដ្ឋរបស់រដ្ឋ 
និងសហព័ន្ធ។ េខានធី Los Angeles មិនេរ �សេអើងេដ‌យខុសច�ប់ មិនរ‌ប់ប�� �លមនុស្ស 
ឬ្រប្រពឹត្តចំេពាḔះពួកេគខុសគា᥆្ន េដ‌យសាᶰរែតេភទ ពូជសា᥆សន៍ ពណ៌សម្ប� រ សា᥆សន‌ ដូនតា᥆ 
េដើមកំេណើតជ‌តិ អត្តស�� ណ្រក �មជនជ‌តិ ឣ‍យុ ពិកាᶰរភាពផ� �វចិត្ត ពិកាɚរភា᥆ពរ‌ងកាɚយ 
សាᥚ្ថ នភាពសុខភាព ព័ត៌មាḔនែហ្សន សា᥆្ថ នភា᥆ពឣ‍ពាហ៍ពិពាហ៍ េភទ អត្តស�� ណេយនឌ័រ 
ឬទំេន‌រផ� �វេភទេទ។ 

េខានធី Los Angeles ផ្តល់ជូន៖ 

• ជំនួយ និងេសវ‌កម្មឥតគិតៃថ្លដល់ជនពិកាᶰរ 
េដើម្ីបជួយពួកេគឱ្យទំន‌ក់ទំនងកាɚន់ែត្របេសើរេឡើង ដូចជ‌៖ 
• អ្នកបកែ្របភាសា᥆ស�� ែដលមា᥆នសមត្ថភាព 

• ព័ត៌មាɚនជ‌លាɚយលក្ខណ៍អក្សរក� �ងទ្រមង់េផ្សងេទៀត (អក្សរធំ អក្សរេ្របល 
សំេឡង ឬទ្រមង់េអឡិច្រត�និចែដលឣ‍ចចូលេ្របើបា᥆ន) 

• េសវ‌កម្មភាᶰសាឥតគិតៃថ្លស្រមាប់អ្នកែដលភាᶰសាចម្បងរបស់ពួកេគមិនែមនជ‌ភាᶰសា
អង់េគ្លស ដូចជ‌៖ 

• អ្នកបកែ្របែដលមាɚនសមត្ថភាព 

• ព័ត៌មានែដលសរេសរជ‌ភាាសាេផ្សងេទៀត 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាᥤរេសវ‌កម្មទាɚងំេនះ សូមទា᥆ក់ទងេខានធី 24 េម៉ាɛងក� �ងមួយៃថ្ង 7 
ៃថ្ងក� �ងមួយសបា�្ត ហ៍ េដ‌យទូរសព្ទេ� 1-800-854-7771 ។ ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសាា្ត ប់ 
ឬនិយ‌យបាᥚនល្អ  សូមទូរសព្ទមក TTY: 711 ។ តាមកា᥆រេស្ន ើសំុ 
ឯកសា᥆រេនះឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនអ្នកជ‌អក្សរេ្របល អក្សរពុម្ពធំ សំេឡង 
ឬទ្រមង់េអឡិច្រត�និកែដលឣ‍ចចូលេ្របើបាាន។ 

 

រេបៀបដ‌កព់ាᶰក្យបណ្ត ងឹសា᥆រទុក្ខ  

្របសិនេបើអ្នកេជឿថ‌េខានធី Los Angeles បាɚនបរ‌ជ័យក� �ងកា᥆រផ្តល់េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះ 
ឬមាᶰនការេរ �សេអើងេដ‌យខុសច�ប់តាᶰមវ �ធីេផ្សងេទៀតេដ‌យែផ្អកេលើេភទ ពូជសា᥆សន៍ 
ពណ៌សម្ប� រ សាɛសន‌ ដូនតា᥆ េដើមកំេណើតជ‌តិ អត្តស�� ណ្រក �មជនជ‌តិ ឣ‍យុ 
ពិកាារភាាពផ� �វចិត្ត ពិកា᥆រភា᥆ពរ‌ងកា᥆យ សា្ថ នភា᥆ពសុខភា᥆ព ព័ត៌មាḔនែហ្សន 
សា᥆្ថ នភា᥆ពឣ‍ពាាហ៍ពិពាាហ៍ េភទ អត្តស�� ណេយនឌ័រ ឬទំេន‌រផ� �វេភទ 
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងជ‌មួយេខានធី Los Angeles ។ 
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងតាᶰមទូរសព្ទ ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ េដ‌យផ‌្ទ ល់ 
ឬតា᥆ម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និច៖ 
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ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភា ពផ� �វចិត្ត 

• តាɛមទូរសព្ទ៖ 
ទាក់ទងការ �យ‌ល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃនន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាពផ� �វចិត្តេខានធី Los 
Angeles រវ‌ងេម៉ាᶰង 8:30 ្រពឹក និង 5:00 លា្ង ច េដ‌យទូរសព្ទេ� (800) 700-
9996 ឬ (213) 738-4888 ។ ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសា្ត ប់ ឬនិយ‌យបានល្អ  
សូមទូរសព្ទមក (TTY: 711)។ 

• ជ‌លាᥚយលក្ខណ៍អក្សរ៖ សូមបំេពញទ្រមង់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹង ឬសរេសរលិខិតមួយ េហើយេផ្ញើេ�៖ 

កា᥆រ �យ‌ល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃនន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles 
510 South Vermont Avenue, 21st Floor, Los Angeles, CA  90020 
 

• េដ‌យផ‌្ទ ល់៖ សូមេ�ជួប្រគ�េពទ្យរបស់អ្នក 
ឬេ�ជួបន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាᶰពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles េ� 510 
South Vermont Avenue, Los Angeles, CA  90020 
េហើយនិយ‌យថ‌អ្នកចង់ដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសា᥆រទុក្ខ។ 

• តាɛម្របព័ន្ធ េអឡិច្រត�និច៖ 
ចូលេមើលេគហទំព័រកាɚរ �យ‌ល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃនន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាពផ� �វចិត្តេខានធី Los 
Angeles េ� https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/  

ន‌យកដ‌្ឋ នបង‌្ក រ និង្រត�តពិនិត្យកាᥚរេ្របើ្របាᶰស់សារធាតុេញ�នៃនសុខភា᥆ពសារណៈ 

• តាɚមទូរសព្ទ៖ សូមទាɚក់ទងន‌យកដ‌្ឋ នបង‌្ក រ 
និង្រត�តពិនិត្យកាᶰរេ្របើ្របាᶰស់សាɛរធាᶰតុេញ�នៃនសុខភាᶰពសាɛធាᶰរណៈេខានធី Los 
Angeles រវ‌ងេម៉ាង 8:00 ្រពឹក និង 5:00 លា᥆្ង ច េដ‌យទូរសព្ទេ� (626) 299-4532 ឬ 
(888) 742-7900 ចុចេលខ 2 ។ ឬ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសាᥚ្ត ប់ ឬនិយ‌យបាᥚនល្អ  
សូមទូរសព្ទមក (TTY: 711)។ 

• ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញ ពាɚក្យបណ្ត ឹង ឬសរេសរលិខិតមួយ េហើយេផ្ញើវ‌េ�កាᥚន់៖ 
សាខាែផ្នកបង‌្ក រ និង្រត�តពិនិត្យការេ្របើ្របា᥆ស់សារធាតុេញ�ន កិច្ចសន� 
និងកា᥆រអនុេលាᥚមតាមច�ប់ 1000 South Fremont Avenue, Building A9 East, 3rd 
Floor, Box 34, Alhambra, California 91803 

• េដ‌យផ‌្ទ ល់៖ សូមេ�ជួប្រគ�េពទ្យរបស់អ្នក ឬេ�ជួប្រគ�េពទ្យជំន‌ញខាងបង‌្ក រ 
និង្រគប់្រគងកា᥆រេ្របើ្របាᶰស់សាɚរធាɚតុេញ�នេ� 1000 South Fremont Avenue, 
Building A9 East, Alhambra, California 91803 
េហើយនិយ‌យថ‌អ្នកចង់ដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹង។ 

• តាᶰម្របព័ន្ធ េអឡិច្រត�និច៖ សូមចូលេ�កាɚន់ទំព័រព័ត៌មាɚន 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/
http://ph.lacounty.gov/sapc/docs/public/patient-info-and-resources/ComplaintGrievanceForm.pdf
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និងធនធាᶰនស្រមាប់សមាជិកៃនន‌យកដ‌្ឋ នបង‌្ក រ 
និង្រត�តពិនិត្យកាᥚរេ្របើ្របាᥚស់សារធាᥚតុេញ�នៃនន‌យក ដ‌្ឋ នសុខភាɚពសារណៈ 
តាɚមរយៈ http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm។ 

 
 

 

កាɚរ �យ‌ល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ – ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាᶰសំុខភាᶰពរដ្ឋកាាលីហ្វ �រញ៉‌ 

អ្នកក៏ឣ‍ចដ‌ក់ពាɚក្យបណ្ត ឹងសិទ្ធិពលរដ្ឋជ‌មួយន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាសុំខភាɚពរដ្ឋកាɚលីហ្វ �រញ៉‌ 
កាḔរ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋតា᥆មទូរសព្ទ ជ‌លាាយលក្ខណ៍អក្សរ ឬតា᥆ម្របព័ន្ធ េអឡិច្រត�និកផងែដរ៖ 
 

• តាɚមទូរសព្ទ៖ ទូរសព្ទេ� 916-440-7370 ។ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចនិយ‌យ ឬសា᥆្ត ប់បាᶰនល្អ  
សូមទូរសព្ទមក 711 (កាᥚរប�� �នតរដ្ឋកាᥚលីហ្វ �រញ៉‌)។ 
 

• ជ‌លាɛយលក្ខណ៍អក្សរ៖ សូមបំេពញទ្រមង់ពាɚក្យបណ្ត ឹង ឬេផ្ញើលិខិតេ�កាᥚន់៖ 

ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាɛសំុខភាព  
កាɚរ �យ‌ល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ 
P.O. Box 997413, MS 0009  
Sacramento, CA  95899-7413 
 

ទ្រមង់ែបបបទពាᥚក្យបណ្ត ឹងឣ‍ចរកបានេ�៖  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 
 

• តាម្របព័ន្ធ េអឡិច្រត�និច៖ េផ្ញើអីុែមលេ�កាɛន់ CivilRights@dhcs.ca.gov. 

 

 

កាɚរ �យ‌ល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ – ន‌យកដ‌្ឋ នសុខាភិបាᶰល និងេសវ‌មនុស្សធម៌របស់សហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក 

្របសិនេបើអ្នកេជឿថ‌អ្នក្រត�វបានេគេរ �សេអើងេដ‌យែផ្អកេលើពូជសាɚសន៍ ពណ៌សម្ប� រ 
េដើមកំេណើតជ‌តិ ឣ‍យ ុពិកា᥆រភា᥆ព ឬេភទ 
អ្នកក៏ឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសិទ្ធិពលរដ្ឋជ‌មួយ្រកសួងសុខាភិបាᶰល 
និងេសវ‌មនុស្សរបស់សហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក កា᥆រ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋតាមទូរសព្ទ ជ‌លា
យលក្ខណ៍អក្សរ 
ឬតា᥆ម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និកផងែដរ៖ 

• តាɚមទូរសព្ទ៖ ទូរសព្ទេ� 1-800-368-1019 ។ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចនិយ‌យ 
ឬសាɚ្ត ប់បាɚនល្អ  សូមទូរសព្ទេ� TTY/TDD 1-800-537-7697 ។ 

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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• ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ពាɚក្យបណ្ត ឹង ឬេផ្ញើសំបុ្រតេ�កាᥚន់៖ 

ន‌យកដ‌្ឋ នសុខាភិបាល និងេសវ‌មនុស្សធម៌សហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

•  ទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណ្ត ឹងឣ‍ចរកបានេ� 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 

 
•  តាᥚម្របព័ន្ធ េអឡិច្រត�និក៖ 

ចូលេ�កាន់វ �បផតថលពា᥆ក្យបណ្ត ឹងរបស់ការ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋេ� 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  

កាɚរជូនដំណងឹអំពីកាɚរអនុវត្តឯកជនភាᶰព 

េសចក្ត ីែថ្លងកាᥚរណ៍ែដលពិពណ៌ន‌អំពីេគាᥚលនេយ‌បាɚយ 

និងនីតិវ �ធីរបស់េខានធីស្រមា᥆ប់ការរក�ការសមា᥆្ង ត់ៃនកំណត់្រតា᥆េវជ្ជសាᥚ�ស្ត ឣ‍ចរកបាន 

េហើយនឹង្រត�វបា᥆នផ្តល់ជូនអ្នកតា᥆មការេស្ន ើសំុ។ 

្របសិនេបើអ្នកមាɚនឣ‍យុ និងមាᶰនសមត្ថភាពយល់្រពមចំេពាះេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

អ្នកមិន្រត�វបាɚនត្រម�វឱ្យទទួលបាɚនការអនុ�� តពីសមាᶰជិកេផ្សងេទៀតេដើម្ីបទទួលបាɚនេសវ‌សុ

ខភាɚពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ ឬដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងស្រមាប់េសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េន‌ះេទ។  

 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុឱ្យេខានធីរបស់អ្នកេផ្ញើកាᶰរទំន‌ក់ទំនងអំពីេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តេ�កាᶰន់ឣ‍សយ

ដ‌្ឋ នសំបុ្រត ឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមល ឬេលខទូរសព្ទេផ្សងេទៀតែដលអ្នកេ្រជើសេរ �ស។ 

េនះ្រត�វបា᥆នេគេ�ថ‌ "សំេណើសំុកាᥚរទំន‌ក់ទំនងសមា្ង ត់"។ ្របសិនេបើអ្នកយល់្រពមែថទាᶰ ំ

េខានធីនឹងមិនផ្តល់ព័ត៌មាᥚនអំពីេសវ‌សុខភា᥆ពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកេ�ឱ្យនរណ‌មាᥚ្ន ក់េផ្សងេទៀត

េដ‌យគាɚ្ម នកាɚរអនុ�� តជ‌លាɚយលក្ខណ៍អក្សរពីអ្នកេទ។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនផ្តល់ឣ‍សយដ‌្ឋ នសំបុ្រត ឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមល ឬេលខទូរសព្ទេទ 

េខានធីនឹងេផ្ញើកា᥆រទំន‌ក់ទំនងក� �ងន‌មអ្នកេ�កា᥆ន់ឣ‍សយដ‌្ឋ ន 

ឬេលខទូរសព្ទែដលមា᥆នក� �ងឯកសាᶰរ។  

 

េខានធីនឹងេគាᶰរពតាមសំេណើរបស់អ្នកេដើម្ីបទទួលបាɚនកាᶰរទំន‌ក់ទំនងសមា្ង ត់ក� �ងទ្រមង់ 

និងទ្រមង់ែដលអ្នកបាᶰនេស្ន ើសំុ។ 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ឬពួកេគនឹងេធ្វ �ឱ្យ្របាកដថ‌កាᶰរទំន‌ក់ទំនងរបស់អ្នកង‌យ្រស�លដ‌ក់ក� �ងទ្រមង់ 

និងទ្រមង់ែដលអ្នកបាᶰនេស្ន ើសំុ។ 

េខានធីនឹងេផ្ញើពួកេគេ�កា᥆ន់ទីតំាងេផ្សងេទៀតតាមជេ្រមើសរបស់អ្នក។ 

សំេណើរបស់អ្នកស្រមាᶰប់ការទំន‌ក់ទំនងសមាᶰ្ង ត់មាᶰនរយៈេពលរហូតដល់អ្នកលុបេចាលវ‌ 

ឬដ‌ក់សំេណើថ្មីស្រមាᶰប់ការទំន‌ក់ទំនងសមាᶰ្ង ត់។  

 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុការទំន‌ក់ទំនងសមា្ង ត់ពីភាᶰគី LACDMH ឬ SAPC អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

ឬមណ្ឌ លែថទាᥚពំ�បាɚល។ មិន្រត�វកាɚរកាɚរពន្យល់ស្រមាᶰប់សំេណើេន‌ះេទ។ 

 

េសចក្ត ីែថ្លងកាɚរណ៍មួយស្ត ីពីេគាលនេយ‌បាeយ និងនីតិវ �ធីៃន្របព័ន្ធព�បាɘល

 វ �បត្តេ្របើ្របាស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal 

របស់េខានធីស្រមាប់ការការពាɚរព័ត៌មានេវជ្ជសាᶰ�ស្ត របស់អ្នក (េ�ថ‌ 

"េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាᥤរអនុវត្តឯកជនភាព") ឣ‍ចរកបានេ�េលើេគហទំព័ររបស់េខានធី៖ 

• ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាពផ� �វចិត្តេខាន Los Angeles ៖ https://dmh.lacounty.gov/our-

services/consumer-and-family-affairs/privacy/  

• ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាᶰពសារណៈេខានធី Los Angeles កាᥚរបង‌្ក រ 

និង្រត�តពិនិត្យការេ្របើ្របាᶰស់សាᶰរធាាតុេញ�ន៖ 

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

 

ពាក្យែដល្រត�វដឹង 

ែខ្សទូរសព្ទសេ្រង‌្គ ះជីវ �ត និងកាᵌរេធ្វ �អត្តឃាᵌត 988៖ 

េលខទូរសព្ទែដលផ្តល់កាᥚរគំាᶰ្រទេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 

និងសមាɘ្ង ត់ស្រមាɘប់អ្នកែដលកំពុងជួប្របទះវ �បត្ត ិសុខភាɘពផ� �វចិត្ត 

រមួទាងំគំនិតចង់េធ្វ �អត្តឃាត។ វ‌ឣ‍ចេ្របើបាᶰន 24/7 

េដើម្ីបភា᥆្ជ ប់អ្នកេ�ទូរសព្ទជ‌មួយអ្នក្របឹក�ែដលបាᶰនទទួលកាᶰរ 

បណ� � ះបណ‌្ត ល ែដលឣ‍ចផ្តល់ជំនួយ និងកា᥆រគំាɛ្រទ។  

https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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េ�្រកមែផ្នករដ្ឋបាɚល៖ េ�្រកមមា᥆្ន ក់ែដលសាᶰ្ត ប់ និងសេ្រមចក្ត េីលើសំណុំេរឿងពាɚក់ព័ន្ធនឹងការ

កំណត់អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល។ 

សមាɚគមៃនកាᶰរេញ�នេវជ្ជសាᥚ�ស្ត ឣ‍េមរ �ក (ASAM)៖ 

សមាɚគមេវជ្ជសា᥆�ស្ត វ �ជ‌្ជ ជីវៈមួយែដលតំណ‌ងឱ្យេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

និងអ្នកជំន‌ញែថទា᥆សុំខភា᥆ពេផ្សងេទៀតែដលមានជំន‌ញក� �ងការព�បាɛលការ 

េញ�ន។ អង្គការេនះបា᥆នបេង្ក ើតលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យ ASAM 

ែដលជ‌សំណុំលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យជ‌តិស្រមាᶰប់ការព�បាលការេញ�ន។ 

ដំេណ‌ះ្រសាɚយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍៖ 

ដំេណើរការៃនការេដ‌ះ្រសា᥆យការមិនចុះស្រម �ងគា᥆្ន ែដលអ្នកមាᶰនជ‌មួយនឹងការសេ្រមចចិត្តែដល

េធ្វ �េឡើងេដ‌យេខានធីអំពីការ្រគបដណ្ត ប់ៃនេសវ‌កម្មែដលបានេស្ន ើសំុ។ 

និយ‌យឱ្យសាᥚម�� ជ‌ងេនះេ�េទៀត៖ 

វ‌គឺជ‌រេបៀបែដលអ្នកទទួលបាᶰនកាɚរេមើលេឡើងវ �ញនូវកាɚរសេ្រមចចិត្តែដលអ្នកមិនយល់្រសប។ 

ៃផ្ទខាងមុខសរេសរកម្ម វ �ធ ី(API)៖ API គឺដូចជ‌អ្នកនំ‌សាᶰរែដលអនុ�� តឱ្យកម្ម វ �ធីេផ្សងៗគាា្ន  

"និយ‌យ" គាɚ្ន េ�វ �ញេ�មក និងែចករ�ែលកព័ត៌មាᶰន។ 

ការវ‌យតៃម្ល៖ 

សកម្មភា᥆ពេសវ‌កម្មមួយែដល្រត�វបានរចន‌េឡើងេដើម្ីបវ‌យតៃម្លសាᶰ្ថ នភា᥆ពបច� �ប្បន្ន ៃនសុខភា᥆ព

ផ� �វចិត្ត ឣ‍រម្មណ៍ ឬឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

កាɚរអនុ�� ត៖ កា᥆រផ្តល់កា᥆រអនុ�� ត ឬកាɚរយល់្រពម។ 

តំណ‌ងែដលមាានការអនុ�� ត៖ 

នរណ‌មា᥆្ន ក់ែដល្រត�វបា᥆នអនុ�� តេដ‌យ្រសបច�ប់ឱ្យេធ្វ �សកម្មភាᥚពក� �ងន‌មមនុស្សមា᥆្ន ក់េទៀត។ 

សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌៖ សំេ�េលើសុខុមាɚលភាᶰពឣ‍រម្មណ៍ ផ� �វចិត្ត និងសង្គមរបស់េយើង។ 

និយ‌យឱ្យសាᶰម�� ជ‌ងេនះេ�េទៀត៖ វ‌និយ‌យអំពីរេបៀបែដលេយើងគិត មាɚនឣ‍រម្មណ ៍

និងេធ្វ �អន្ត រកម្មជ‌មួយអ្នកដៃទ។ 

អត� ្របេយ‌ជន៍៖ េសវ‌ែថទាᶰសុំខភាᥚព និងថ‌្ន ែំដល្រគបដណ្ត ប់េ្រកាᶰមែផនកាᶰរសុខភាᶰពេនះ។ 
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កាɚតសមា្គ លអ់ត� ្របេយ‌ជន៍ (BIC)៖ កាតសមា᥆្គ ល់ខ� �នេដើម្ីបេផ្ទ�ងផ‌្ទ ត់ការធា᥆ន‌រ‌� ប់រងសុខភា᥆ព 

Medi-Cal របស់អ្នក។ 

េសវ‌កម្មស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទា ំ(កាɚរស្រមបស្រម�លកាɚរែថទា)ំ៖ 

ជួយមនុស្សឱ្យរុករក្របព័ន្ធែថទា᥆សុំខភាព។ 

អ្នកែថទាᶰ៖ំ នរណ‌មា᥆្ន ក់ែដលផ្តល់កា᥆រែថទា᥆ ំនិងកា᥆រគំាᥚ្រទដល់មា᥆្ន ក់េទៀតែដល្រត�វកា᥆រជំនួយ។ 

អ្នក្រគប់្រគងករណី៖ អ្នកែថទាɚែំដលបាᶰនចុះប�្ជ ី 

ឬអ្នកេធ្វ �កិច្ចកា᥆រសង្គមែដលឣ‍ចជួយសមាᥚជិកឱ្យយល់អំពីប�្ហ សុខភាᥚពសំខាន់ៗ 

និងេរៀបចំកា᥆រែថទា᥆ជំ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់សមា᥆ជិក។  

កាɛរ្រគប់្រគងករណី៖ វ‌គឺជ‌េសវ‌កម្មមួយេដើម្ីបជួយសមាḔជិកក� �ងកាḔរទទួលបាᶰនេសវ‌េវជ្ជសា�ស្ត  

អប់រ� សង្គម សាɚ្ត រនីតិសម្បទាᶰ ឬេសវ‌សហគមន៍េផ្សងៗេទៀតែដល្រត�វកាɚរ។ ម�៉ងវ �ញេទៀត 

វ‌ជួយមនុស្សឱ្យទទួលបា᥆នកា᥆រែថទា᥆ ំនិងកា᥆រគំាᥚ្រទែដលពួកេគ្រត�វកា᥆រ។ 

CHIP (កម្ម វ �ធីធា᥆ន‌រ‌� ប់រងសុខភាពកុមាᶰរ)៖ 

កម្ម វ �ធីរបស់រដ‌្ឋ ភិបាាលែដលជួយ្រគ�សាារឱ្យទទួលបាានកាារធាᶰន‌រ‌� ប់រងសុខភា᥆ពស្រមាប់កូនៗរប

ស់ពួកេគ េបើពួកេគមិនមាᶰនលទ្ធភាᶰពទិញវ‌។ 

អ្នកស្រមបស្រម�លសិទ្ធសិុី វ �ល៖ ធា᥆ន‌ថ‌សាា្ថ ប័នមួយ (ដូចជ‌សាេរៀន ្រក �មហុ៊ន ឬភាɚ្ន ក់ង‌ររដ‌្ឋ  

ភិបាɚល) េគារពតាមច�ប់ែដលកា᥆រពា᥆រមនុស្សពីកា᥆រេរ �សេអើង។ 

ជំរុញេដ‌យអតិថិជន៖ អ្វ �មួយែដលេផ‌្ត តេលើត្រម�វកាɚរ និងចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អតិថិជន។ 

សា᥆្ថ ប័នែដលមាɚនមូលដ‌្ឋ នេ�សហគមន៍៖ 

្រក �មមនុស្សែដលេធ្វ �កា᥆ររមួគា᥆្ន េដើម្ីបែកលម្អសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

េសវ‌កម្មមនុស្សេពញវ �យែផ្អកេលើហគមន៍ (CBAS)៖ 

េសវ‌កម្មស្រមាᶰប់អ្នកជំងឺមិនសាᶰ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

និងែផ្អកេលើមណ្ឌ លែថទា᥆សំ្រមា᥆ប់ការែថទា᥆រំបស់អ្នកែថទា᥆ជំំន‌ញ េសវ‌សង្គម កាɚរព�បាᶰល 

ការែថទាផំ‌្ទ ល់ខ� �ន កាɛរបណ� � ះបណ‌្ត ល និងកា᥆រគំា᥆្រទពី្រក �ម្រគ�សាɚរ និងអ្នកែថទាᶰ ំេសវ‌ឣ‍ហាᥚ 
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របូត្ថម្ភ កាɚរដឹកជ�� �ន 

និងេសវ‌កម្មេផ្សងេទៀតស្រមាᶰប់សមាᶰជិកែដលមាᶰនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាᶰន់។ 

កាᥚរេធ្វ�ឱ្យមាᥚនេស្ថ រភា᥆ពែផ្អកេលើសហគមន៍៖ 

ជួយមនុស្សែដលជួប្របទះវ �បត្ត ិសុខភា᥆ពផ� �វចិត្តទទួលបាᶰនកាᶰរគំាɚ្រទេ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួក

េគជំនួសឱ្យកាᶰរេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

កាɚរបន្តេសវ‌កម្ម៖ សូមេមើលកា᥆របន្តៃនកា᥆រែថទាᥚ។ំ 

កា᥆របន្តៃនកា᥆រែថទាɚ៖ំ សមត្ថភា᥆ពរបស់សមាᶰជិកគេ្រមាᶰងក� �ងកា᥆របន្តទទួលបានេសវ‌កម្ម Medi-

Cal ពីអ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញែដលមាᶰន្រសាប់របស់ពួកេគរហូតដល់ 12 ែខ 

្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវ‌ និងេខានធីយល់្រពម។ 

កា᥆របង់្របា᥆ក់រមួ (បង់រមួ)៖ កា᥆រទូទា᥆ត់ែដលសមាជិកេធ្វ � ជ‌ទូេ�េ�េពលបេ្រមើកាḔរង‌រ 

បែន្ថមពីេលើកា᥆រទូទាᥚត់របស់្រក �មហុ៊នធាɛន‌រ‌� ប់រង។ 

េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់៖ េសវ‌កម្ម Medi-Cal ែដលេខានធីទទួលខុស្រត�វក� �ងកាᥚរទូទាɚត់។ 

េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់គឺស្ថ ិតេ�េ្រកាមលក្ខខណ្ឌ  ែដនកំណត់ និងកា᥆រដកេចញៃនកិច្ចសន� 

Medi-Cal  វ �េសាᥚធនកម្មកិច្ចសន�ណ‌មួយ 

និងដូចែដលបានរ‌យក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌សមាជិកេនះ 

[្រត�វបា᥆នេគសា᥆្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌ទ្រមង់ភស� �តា᥆ងរមួប�� �លគាᶰ្ន ៃនកា᥆រ្រគបដណ្ត ប់ (EOC) 

និងការបង‌្ហ ញ]។ 

េសវ‌កម្មែដលមា�នសមត្ថភាពខាងវប្បធម៌៖ កា᥆រផ្តល់េសវ‌កម្មែដលេគាᥚរព 

និងេឆ្ល ើយតបេ�នឹងវប្បធម៌ ភាᥚសាា និងជំេនឿរបស់បុគ្គលមា្ន ក់ៗ។ 

បុគ្គលគា᥆្ំរទដ៏សំខាន់ែដល្រត�វបានចាត់តាងំ៖ បុគ្គលែដលសមាᶰជិក 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌គិតថ‌មាɛនសា᥆រៈសំខាន់ចំេពាះភាពេជ‌គជ័យៃនកាᶰរព�បាល។ 

េនះឣ‍ចរមួប�� �លឪពុកមា្ត យ ឬឣ‍ណ‌ព�បាាល្រសបច�ប់របស់អនីតិជន 

អ្នកែដលរស់េ�ក� �ង្រគ�សារែតមួយ និងសាច់ញ‌តិេផ្សងេទៀតរបស់សមាជិក។ 
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DHCS៖ ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទា᥆សុំខភា᥆ពរដ្ឋកា᥆លីហ្វ �រញ៉‌។ 

េនះគឺជ‌កាᥚរ �យ‌ល័យរដ្ឋែដល្រត�តពិនិត្យកម្ម វ �ធី Medi-Cal ។ 

កាɛរេរ �សេអើង៖ កាeរ្រប្រពឹត្តមិនយុត្ត ិធម៌ ឬមិនេស្ម ើគា្ន ចំេពាᶰះនរណ‌មា្ន ក់េដ‌យែផ្អកេលើពូជសាាសន៍ 

េភទ សាសន‌ ទំេន‌រផ� �វេភទ ពិកាɚរភាព ឬលក្ខណៈេផ្សងៗេទៀតរបស់ពួកេគ។ 

ការ្រត�តពនិិត្យដំបូង និងតា᥆មកា᥆លកំណត់ កា᥆រេធ្វ�េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកា᥆រព�បា᥆ល (EPSDT)៖ 

ចូលេ�កាន់ “Medi-Cal ស្រមាᥚប់កុមាᥚរ និងេក្មងជំទង់”។ 

េសវ‌ព�បាលែផ្អកេលើ្រគ�សាeរ៖ ផ្តល់កា᥆រគំា្រទ និងកា᥆រព�បាលដល់កុមាᶰរ 

និង្រក �ម្រគ�សា᥆ររបស់ពួកេគ 

េដើម្ីបេដ‌ះ្រសាᥚយប�្ហ ្របឈមសុខភាᥚពផ� �វចិត្តេ�ក� �ងបរ �យ‌កា᥆សផ្ទះ។ 

េសវ‌កម្មែផនកាɚរ្រគ�សាɛរ៖ េសវ‌កម្មេដើម្ីបការពារ ឬពន�រេពលការមានៃផ្ទេពាះ។ 

េសវ‌កម� ្រត�វបា᥆នផ្តល់ជូនសមា᥆ជិកែដលមា᥆នឣ‍យុបេង្ក ើតកូន េដើម្ីបឱ្យពួកេគឣ‍ចកំណត់ចំនួន 

និងចេន‌្ល ះេពលៃនកូន។ 

តៃម្លស្រមាᶰប់េសវ‌ (FFS) Medi-Cal៖ 

គំរទូូទាɛត់ែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តទទួលបាន្របាក់ស្រមាាប់េសវ‌កម្មនីមួយៗែដលពួក

េគផ្តល់ជូនអ្នកជំងឺ ជ‌ជ‌ងៃថ្លេសវ‌្របចំាᶰែខ ឬ្របចំាɘឆាᥚ្ន ំស្រមាᥚប់អ្នកជំងឺមាᥚ្ន ក់ៗ។ Medi-Cal Rx 

្រត�វបាᥤន្រគបដណ្ត ប់េ្រកាᥤមកម្ម វ �ធីេនះ។  

ការទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �៖ ទទួលខុស្រត�វក� �ងកាᶰរបង់បំណុល ឬៃថ្លេដើម។ 

ផ្ទះ្រគ�សាᥤរច�ិ្ច ឹម៖ ្រគ�សា᥆រមួយែដលផ្តល់កាារែថទាᶰជំំនួស 24 

េម៉ាɚងស្រមាɚប់កុមាɚរែដល្រត�វបាᥚនបំែបកេចញពីឪពុកមាɚ្ត យ ឬឣ‍ណ‌ព�បាᥚលរបស់ពួកេគ។   

ការែក្លងបន្ល៖ំ អំេពើេចតន‌េដើម្ីបេបាាកបេ�្ឆ ត ឬបំៃភ្លការពិត 

ែដលេធ្វ �េឡើងេដ‌យបុគ្គលែដលដឹងថ‌ កាɛរេបាᥤកបេ�្ឆ ត ឬកា᥆របំៃភ្លកា᥆រពិតេន‌ះ 

ឣ‍ចនំ‌េ�រកផល្របេយ‌ជន៍ែដលគា្ម នកាᶰរអនុ�� តមួយចំនួនដល់ខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទ។ 

Medi-Cal ទំហំេពញេលញ៖ កាᥚរែថទាᶰសុំខភាពេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 

ឬតៃម្លទា᥆បស្រមាɚប់្របជ‌ជនេ�ក� �ងរដ្ឋកា᥆លីហ្វ �រញ៉‌ 
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ែដលផ្តល់េ្រចើនជ‌ងការែថទាាសុំខភាាពបន‌្ទ ន់។ វ‌ផ្តល់កាɛរែថទាែំផ្នក 

េវជ្ជសា᥆�ស្ត  េធ្មញ សុខភាᥚពផ� �វចិត្ត ែផនកាᵌរ្រគ�សាeរ និងកាᶰរែថទាᶰែំភ្នក។ 

វ‌ក៏្រគបដណ្ត ប់េលើការព�បាាលស្រមាប់ការេ្របើ្របាាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�ន 

ថ‌្ន ែំដល្រគ�េពទ្យរបស់អ្នកេចញ 

េវជ្ជប�្ជ  និងេ្រចើនេទៀត។ 

បណ្ត ឹងសាɛរទុក្ខ៖ កាɛរបេ�្ច ញមតិមិនេពញចិត្តេដ‌យពាᥚក្យសំដី 

ឬជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សររបស់សមា᥆ជិកអំពីេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យ Medi-Cal 

ែផនកាᥚរែថទាែំដល្រគប់្រគង េខានធី ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ Medi-Cal ។ 

បណ្ត ឹងសាɛរទុក្ខគឺដូចគាᶰ្ន នឹងពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដរ។ 

ឣ‍ណ‌ព�បា᥆ល៖ បុគ្គលែដលទទួលខុស្រត�វែផ្នកច�ប់ចំេពាɚះកាɚរែថទាɚ ំនិងសុខុមាɛលភា᥆ពរបស់

អ្នកដៃទ ជ‌ធម្មតាᶰជ‌កុមារ ឬអ្នកែដលមិនឣ‍ចេមើលែថខ� �នឯងបាɚន។ 

មន្ទ ីរេពទ្យ៖ ជ‌កែន្លងែដលសមាជិកទទួលបាᶰនការែថទាសំ្រមាប់អ្នកជំងឺស្រមាកព�បាᶰលក� �ង 

និងេ្រ�មន្ទ ីរេពទ្យពីេវជ្ជបណ្ឌ ិត និងអ្នកែថទាᥚ។ំ 

កាᥚរស្រមាᥚកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ៖ 

ការចូលស្រមាកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យក� �ងន‌មជ‌អ្នកជំងឺស្រមាកព�បាលក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាɛសំុខភាɛពឥណ‌្ឌ  (IHCP)៖ 

កម្ម វ �ធីែថទាសុំខភាពែដលដំេណើរការេដ‌យេសវ‌សុខភាពឥណ‌្ឌ  (IHS) កុលសម្ព ័ន្ធឥណ‌្ឌ  

កម្ម វ �ធីសុខភា᥆ពកុលសម្ព ័ន្ធ  អង្គកាᶰរកុលសម្ព ័ន្ធ  ឬអង្គកា᥆រឥណ‌្ឌ ទី្រក �ង (UIO) 

ដូចែដលពាᥤក្យទាᥚងំេន‌ះ្រត�វបាᶰនកំណត់េ�ក� �ងែផ្នកទី 4 

ៃនច�ប់ែកលម្អការែថទាᥚសុំខភាᥚពឥណ‌្ឌ  (25 U.S.C. ែផ្នកទី 1603)។ 

កាɚរវ‌យតៃម្លដំបូង៖ ការវ‌យតៃម្លសមាជិកេដើម្ីបកំណត់ត្រម�វការស្រមាប់េសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

ឬការព�បាលជំងឺេដ‌យសារការេ្របើ្របាស់សារធាᶰតុេញ�ន។  

ការបន�បជ‌តិពុលអ្នកជំងឺសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ៖ 

េសវ‌ែថទាបំន‌្ទ ន់ែផ្នកេវជ្ជសាᥚ�ស្ត េដ‌យស្ម ័្រគចិត្តស្រមាប់ការបន�បជ‌តិពុលស្រមាប់សមាជិកែដ

លមាɛនផលវ �បាកែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ធ្ងន់ធ្ងរែដលទាក់ទងនឹងការឈប់េ្របើ្របាស់ថ‌្ន ។ំ 
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គំរកូាɛរអនុវត្តស� �លរមួប�� �លគា្ន ៖ ការែណនំ‌មួយែដលគូសប�្ជ ក់ពីតៃម្ល ស្ត ង់ដ‌រ 

និងកាᥚរអនុវត្តស្រមាᥚប់កាᥚរេធ្វ �កាᥚរជ‌មួយកុមាᥚរ យុវជន និង្រគ�សារេ�ក� �ងរដ្ឋកាᶰលីហ្វ �រញ៉‌។  

អ្នកជំន‌ញសុខភាពផ� �វចិត្តែដលមាᥤនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ៖ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ណ‌មួយែដលមាeនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ� ្រសបតាាមច�ប់រដ្ឋកាាលីហ្វ �រញ៉‌ែដលឣ‍ចអនុវត្តបាន 

ដូចជ‌៖ ្រគ�េពទ្យែដលមាᥤនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  អ្នកចិត្តសាe�ស្ត ែដលមាeនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

អ្នកសង្គមកិច្ចគ្ល ីនិកែដលមាᥤនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  អ្នក្របឹក�គ្ល ីនិក 

 វ �ជ‌្ជ ជីវៈែដលមាɛនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  អ្នកព�បាɛលឣ‍ពា9ហ៍ពិពា9ហ៍ និង្រគ�សា᥆រែដលមាានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

អ្នកែថទាᥚែំដលបាᥚនចុះប�្ជ ី អ្នកែថទាវំ �ជ‌្ជ ជីវៈែដលមាᥚនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

អ្នកបេច្ចកេទសផ� �វចិត្តែដលមាɛនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ។  

មន្ទ ីរេពទ្យវ �កលចរ �កែដលមា᥆នឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ៖ 

មណ្ឌ លព�បាលសុខភាᶰពផ� �វចិត្តែដលមា᥆នឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ផ្តល់ការែថទាអំ្នកជំងឺក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ 24 

េម៉ាងស្រមាប់អ្នកមានប�្ហ ផ� �វចិត្ត អសមត្ថភា΄ព ឬអ្នកែដលមា᭘នេ្រគាᥤះថ‌្ន ក់ដល់ខ� �នឯង 

ឬអ្នកដៃទ។  

មណ្ឌ លែថទាែំដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ៖ មណ្ឌ លសុខភា᥆ពែដលផ្តល់េសវ‌មិនែមនេវជ្ជសា᥆�ស្ត ស្រមាាប់ 

សាɚ្ន ក់េ�ដល់មនុស្សេពញវ �យែដលកំពុងជ‌សះេស្បើយពីប�្ហ ទាក់ទងនឹងការេ្របើ្របាាស់េ្រគ�ង 

្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�នេផ្សងេទៀត (AOD) ខុស ឬរ�េលា᥆ភបំពាន។  

ែផនកា᥆រែថទា᥆ែំដលបាន្រគប់្រគង៖ ែផនការសុខភាាព Medi-Cal ែដលេ្របើ្របាស់ែតេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

អ្នកឯកេទស គ្ល ីនិក កែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យ និងមន្ទ ីរេពទ្យមួយចំនួនស្រមាᶰប់អ្នកទទួល Medi-Cal 

ែដលបាᥚនចុះេឈា᥆្ម ះក� �ងែផនការេន‌ះ។  

Medi-Cal៖ កម្ម វ �ធី Medicaid សហព័ន្ធរបស់រដ្ឋកាᶰលីហ្វ �រញ៉‌។ Medi-Cal 

ផ្តល់ជូនការធាន‌រ‌� ប់រងសុខភាាពេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 

និងតៃម្លទាᥚបដល់មនុស្សែដលមាᥚនសិទ្ធិរស់េ�ក� �ងរដ្ឋកាលីហ្វ �រញ៉‌។ 

Medi-Cal ស្រមា᥆ប់កមុា᥆រ និងេក្មងជំទង់៖ អត� ្របេយ‌ជន៍ស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal 

ែដលមា᥆នឣ‍យុេ្រកា᥆ម 21 ឆាᥚ្ន ំ េដើម្ីបជួយរក�សុខភាḔពរបស់ពួកេគ។ 

សមាᥚជិក្រត�វែតទទួលបាᶰនកាᶰរពិនិត្យសុខភាᶰព្រតឹម្រត�វស្រមាᥚប់ឣ‍យុរបស់ពួកេគ 
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និងការ្រត�តពិនិត្យសម្រសប េដើម្ីបែស្វ ងរកប�្ហ សុខភាព 

និងព�បា᥆លជំងឺឱ្យបា᥆នទា᥆ន់េពលេវលាᶰ។ ពួកេគ្រត�វែតទទួលបាᶰនកាɛរព�បាᶰល េដើម្ីប 

ែថរក� ឬជួយដល់សាɛ្ថ នភា᥆ពែដលឣ‍ចរកេឃើញេ�ក� �ងការ្រត�តពិនិត្យ។ 

អត� ្របេយ‌ជន៍េនះ្រត�វបា4នេគសា5្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌អត� ្របេយ‌ជន៍ពិនិត្យ េធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងព�បា᥆លដំបូង និងតា᥆មកា᥆លកំណត់ (EPSDT) េ្រកាមច�ប់សហព័ន្ធ។  

អ្នកឯកេទសគា្ំរទមិត្តភក្ដ  ិMedi-Cal៖ 

បុគ្គលមាᶰ្ន ក់ែដលធា្ល ប់មាᶰនបទពិេសាធន៍ជ‌មួយសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬសា្ថ នភាḔពេ្របើ្របាស់សារធាᶰតុេញ�ន េហើយកំពុងស្ថ ិតក� �ងដំណ‌ក់កាᶰលជ‌សះេស្បើយ 

ែដលបាɛនបំេពញតាᶰមត្រម�វកាᥚរៃនកម្ម វ �ធីប�្ជ ក់ែដលរដ្ឋយល់្រពមេដ‌យេខានធី 

ែដល្រត�វបា᥆នប�្ជ ក់េដ‌យេខានធី 

និងែដលផ្តល់េសវ‌កម្មេ្រកាាមកាារដឹកនំ‌របស់អ្នកជំន‌ញសុខភាាពផ� �វចិត្ត ែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

េលើកែលង ឬចុះប�្ជ ីជ‌មួយរដ្ឋ។ 

Medi-Cal Rx៖ េសវ‌កម្មអត� ្របេយ‌ជន៍កែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យែដលជ‌ែផ្នកមួយៃន FFS Medi-Cal 

និង្រត�វបាᶰនេគសាᶰ្គ ល់ថ‌ជ‌ "Medi-Cal Rx" ែដលផ្តល់អត� ្របេយ‌ជន៍ និងេសវ‌កម្មលក់ថ‌្ន េំពទ្យ 

រមួទាងំថ‌្ន េំពទ្យតាᵌមេវជ្ជប�្ជ  និងសមាᥤ្ភ រៈេវជ្ជសា�ស្ត មួយចំនួនដល់សមាᥤជិក Medi-Cal ទាɚងំអស់។ 

ចាɚបំាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  (ឬ ចាបំាាច់េវជ្ជសាɛ�ស្ត )៖ ស្រមាɛប់សមាɛជិកែដលមាɛនឣ‍យុ 21 ឆាᥚ្ន ំេឡើងេ� 

េសវ‌កម្មមួយគឺចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  េ�េពលែដលវ‌សមេហតុផល 

និងចំាបាᥚច់េដើម្ីបកាᥚរពាារឣ‍យុជីវ �ត េដើម្ីបទប់សាᥚ្ក ត់ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិកាᥚរភាពធ្ងន់ធ្ងរ 

ឬេដើម្ីបបំបាᶰត់កាᶰរឈឺចាᶰប់ធ្ងន់ធ្ងរ។ ស្រមាɚប់សមាɚជិកែដលមាɚនឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆាᥚ្ន ំ 

េសវ‌កម្មមួយគឺចំាɚបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត  ្របសិនេបើវ‌្រត�វែកត្រម�វ ឬេធ្វ �ឱ្យជំងឺផ� �វចិត្ត 

ឬសាᥚ្ថ នភាពែដល្រត�វបាᥚនរកេឃើញេដ‌យេសវ‌ពិនិត្យ។  

កាɛរព�បាលេដ‌យថ‌្ន េំពទ្យ (MAT)៖ ការេ្របើ្របាᥚស់ថ‌្ន េំពទ្យែដល្រត�វបាᥚនយល់្រពមេដ‌យ FDA 

រមួផ្សជំ‌មួយនឹងកាᶰរ្របឹក� ឬការព�បាḔលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ េដើម្ីបផ្តល់វ �ធីសាɛ�ស្ត  "អ្នកជំងឺទាᥚងំមូល" 

ចំេពា᥆ះកា᥆រព�បាលជំងឺេ្របើ្របាស់សា᥆រធាᶰតុេញ�ន។  

សមាជិក៖ បុគ្គលមា᥆្ន ក់ែដលបាɛនចុះេឈាʄ្ម ះក� �ងកម្ម វ �ធី Medi-Cal ។ 
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 វ �បត្ត ិសុខភាពផ� �វចិត្ត៖ េ�េពលែដលនរណ‌មាា្ន ក់កំពុងជួប្របទះសាᥤ្ថ នភាាពែដលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

ឬេរ‌គស�� របស់ពួកេគេធ្វ �ឱ្យខ� �នេគ ឬអ្នកដៃទេ្រគាᶰះថ‌្ន ក់ និង្រត�វកាᥤរកាᥤរយកចិត្តទុកដ‌ក់ជ‌ 

បន‌្ទ ន់។  

ែផនការសុខភាᥤពផ� �វចិត្ត៖ 

េខានធីនីមួយៗមាɛនែផនការសុខភាពផ� �វចិត្តែដលទទួលខុស្រត�វក� �ងការផ្តល់ 

ឬេរៀបចំេសវ‌កម្មសុខភា᥆ពផ� �វចិត្តពិេសសដល់សមា᥆ជិក Medi-Cal េ�ក� �ងេខានធីរបស់ពួកេគ។ 

បណ‌្ត ញ៖ ្រក �មេវជ្ជបណ្ឌ ិត គ្ល ីនិក មន្ទ ីរេពទ្យ 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀតបាḔនចុះកិច្ចសន�ជ‌មួយេខានធីេដើម្ីបផ្តល់ការែថទា។ំ 

កាɛរដឹកជ�� �នេវជ្ជសាɛ�ស្ត មិនែមនបន‌្ទ ន់៖ កា᭘រដឹកជ�� �នេដ‌យរថយន្តសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

រថយន្តស្រមាប់រេទះរុញ 

ឬរថយន្តស្រមាប់ដឹកឥវ‌� ន់ស្រមាប់អ្នកែដលមិនឣ‍ចេ្របើ្របា᭘ស់កាᶰរដឹកជ�� �ន 

សា瞮ធាɚរណៈ ឬឯកជនបាᥚន។ 

កាᥚរដឹកជ�� �នមិនែមនេវជ្ជសាᥚ�ស្ត ៖ ការដឹកជ�� �នេ�េពលេធ្វ �ដំេណើរេ� 

និងមកពីកា᥆រណ‌ត់ជួបស្រមា᥆ប់េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យ Medi-Cal 

ែដល្រត�វបា᥆នអនុ�� តេដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់សមា᥆ជិក និងេ�េពលេ�យកេវជ្ជប�្ជ  

និងសមា᥆្ភ រៈេវជ្ជសា᥆�ស្ត ។ 

កា㬂រ �យ‌ល័យអ្នកតំណ‌ង៖ ជួយេដ‌ះ្រសាɛយប�្ហ ពីទស្សនៈេ�កណ‌្ត ល 

េដើម្ីបធាន‌ថ‌សមាᶰជិកទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មចំាᶰបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត  

និងេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់ទាᶰងំអស់ ែដលែផនកាᶰរទទួលខុស្រត�វតាᶰមកិច្ចសន�។ 

ការដ‌ក់ខ� �នេ�ខាងេ្រ�ផ្ទះ៖ កា᥆រដកកុមាɛរេចញពីផ្ទះរបស់ពួកេគជ‌បេណ‌្ត ះឣ‍សន្ន  ឬជ‌ 

អចិៃ�ន្តយ៍ េ�កាᥚន់បរ �យ‌កាᥚសែដលមាᥚនសុវត្ថ ិភាពជ‌ង ដូចជ‌ជ‌មួយ្រគ�សា᥆រចិ�្ច ឹម 

ឬេ�ក� �ងផ្ទះជ‌្រក �ម។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញ៖ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមិនែមនជ‌ែផ្នកមួយៃនបណ‌្ត ញែដលបាᶰនចុះកិច្ចសន�របស់េខានធី។ 
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េ្រ�េហាeប៉ាវ៖ កាɛរចំណ‌យផ‌្ទ ល់ខ� �នស្រមាប់សមាជិកេដើម្ីបទទួលបានេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់។ 

េនះរមួប�� �លទាᶰងំបុព្វលាᶰភ កាɚរបង់្របាɚក់រមួ 

ឬការចំណ‌យបែន្ថមណ‌មួយស្រមាប់េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់។ 

េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តស្រមាɚប់អ្នកជងឺំមិនេ�មន្ទ ីរេពទ្យ៖ 

េសវ‌ែថទាᥚអំ្នកជំងឺេ្រ�ស្រមា᥆ប់សមា᥆ជិកែដលមា᥆នសាᶰ្ថ នភាាពសុខភាាពផ� �វចិត� ្រសាᶰលេ�មធ្យម 

រមួមាន៖ 

• កាɚរវ‌យតៃម្ល និងកាɛរព�បា᥆លសុខភាᶰពផ� �វចិត្តជ‌លក្ខណៈបុគ្គល ឬជ‌្រក �ម 

(ចិត្តសាᶰ�ស្ត ព�បាល) 

• កាᥚរេធ្វ �េតស្ត ផ� �វចិត្ត េ�េពលែដល្រត�វបា᥆នចង� �លបង‌្ហ ញតាᥚមគ្ល ីនិក 

េដើម្ីបវ‌យតៃម្លសា᥆្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

• េសវ‌អ្នកជំងឺមិនសាᶰ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាប់េគាɛលបំណងតាមដ‌នការព�បាᶰលេដ‌យថ‌្ន  ំ

• កាɚរពិេ្រគាɚះេយ‌បល់ែផ្នកចិត្តសាɚ�ស្ត  

• មន្ទ ីរពិេសាɚធន៍ សមា្ភ រៈ និងឣ‍ហារបំប៉នស្រមាᶰប់អ្នកជំងឺមិនសាᶰ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលចូលរមួ (ឬេវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលចូលរមួ)៖ េវជ្ជបណ្ឌ ិត មន្ទ ីរេពទ្យ 

ឬអ្នកជំន‌ញែថទាᥚសុំខភាពែដលមាᥚនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ េផ្សងេទៀត 

ឬមណ្ឌ លសុខភា᥆ពែដលមាᶰនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

រមួទាᥚងំមណ្ឌ លសុខភា᥆ពក្រមិត្រសាḔលែដលមានកិច្ចសន�ជ‌មួយេខានធីេដើម្ីបផ្តល់េសវ‌កម្មែដល

្រគបដណ្ត ប់ដល់សមាជិកេ�េពលែដលសមាជិកទទួលបាᶰនការែថទា។ំ 

កាɛរអភិវឌ្ឍែផនកាɛរ៖ សកម្មភាពេសវ‌កម្មែដលមា᥆នកាᥚរអភិវឌ្ឍែផនការរបស់អតិថិជន  

កា᥆រយល់្រពមែផនកា᥆ររបស់អតិថិជន និង/ឬការតា᥆មដ‌នវឌ្ឍនភាពរបស់សមាជិក។ 

ថ‌្ន តំាមេវជ្ជប�្ជ ៖ ថ‌្ន ែំដលត្រម�វឱ្យមា㈰នកាɚរប�្ជ ទិញេដ‌យ្រសបច�ប់ពីអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមាɚន

ឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  មិនដូចថ‌្ន ែំដលមិន្រត�វការេវជ្ជប�្ជ  ("OTC") ែដលមិនត្រម�វឱ្យមានេវជ្ជប�្ជ េទ។ 

កា᥆រែថទាɚបំឋម៖ ្រត�វបាᶰនេគសាា្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌ "កា᥆រែថទាᶰជំ‌្របចំា"។ 

ទា᥆ងំេនះគឺជ‌េសវ‌កម្មចំាɚបាḔច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  និងកាɚរែថទាᥚបំង‌្ក រ 



ទំព័រ 105 
Khmer 

កាɚរេ�ជួប្រគ�េពទ្យេដើម្ីបពិនិត្យសុខភាᶰពកុមាᶰរ ឬកា᥆រែថទាដូំចជ‌កា᥆រែថទាតំាᶰមដ‌នជ‌្របចំាា។ 

េគាɚលេ�ៃនេសវ‌កម្មទា᥆ងំេនះគឺេដើម្ីបការពារប�្ហ សុខភាព។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាបំឋម (PCP)៖ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមា᥆នឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ែដលសមា᥆ជិកមា᥆នស្រមា᥆ប់ការែថទាសុំខភាᶰពភាᶰគេ្រចើនរបស់

ពួកេគ។ PCP ជួយសមា᥆ជិកទទួលបានកាɚរែថទាែំដលពួកេគ្រត�វកាɚរ។ PCP ឣ‍ចជ‌៖  

• ្រគ�េពទ្យទូេ� 

• ្រគ�េពទ្យជំងឺសរ �រ‌ង្គ 

• ្រគ�េពទ្យឯកេទសជំងឺកុមាᶰរ 

• ្រគ�េពទ្យ្រគ�សាᶰរ 

• ្រគ�េពទ្យឯកេទសសម្ភព/ េរ‌គ�ស្ត ី 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាɚសុំខភាᥚពឥណ‌្ឌ  (IHCP) 

• មជ្ឈមណ្ឌ លសុខភា᥆ពែដលមាɚនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាᶰន់ពីសហព័ន្ធ  (FQHC) 

• គ្ល ីនិកសុខភាᥚពជនបទ (RHC) 

• អ្នកអនុវត្តកាᶰរែថទា ំ

• ជំនួយកាɚរ្រគ�េពទ្យ 

• គ្ល ីនិក 

កាᥚរអនុ�� តជ‌មុន (កាɚរយល់្រពមជ‌មុន)៖ ដំេណើរកាᶰរែដលសមាᶰជិក 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់ពួកេគ្រត�វែតេស្ន ើសំុកាារយល់្រពមពីេខានធីស្រមាɚប់េសវ‌កម្មមួយចំនួន 

េដើម្ីបធាɚន‌ថ‌េខានធីនឹង្រគប 

ដណ្ត ប់ពួកេគ។ កា᥆រប�� �នបន្តមិនែមនជ‌កា᥆រយល់្រពមេទ។ 

ការអនុ�� តជ‌មុនគឺដូចគា᥆្ន នឹងការយល់្រពមជ‌មុនែដរ។  

កា᥆រេដ‌ះ្រសាɚយប�្ហ ៖ ដំេណើរកា᥆រែដលអនុ�� តឱ្យសមាᶰជិកេដ‌ះ្រសាᶰយប�្ហ  

ឬកង្វល់អំពីប�្ហ ណ‌មួយែដលទាᶰក់ទងនឹងការទទួលខុស្រត�វរបស់េខានធី 

រមួទាងំកា᥆រផ្តល់េសវ‌ផងែដរ។ 

ប�្ជ ីអ្នកផ្តលេ់សវ‌៖ ប�្ជ អី្នកផ្តល់េសវ‌េ�ក� �ងបណ‌្ត ញរបស់េខានធី។ 
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សាɚ្ថ នភាᶰពសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ែផ្នកចិត្តសាɚ�ស្ត ៖ ជំងឺផ� �វចិត្ត ែដលេរ‌គស�� ធ្ងន់ធ្ងរ 

ឬធ្ងន់ធ្ងរ្រគប់្រគា᥆ន់េដើម្ីបបង្កេ្រគា᥆ះថ‌្ន ក់ភា្ល មៗដល់សមា᥆ជិក ឬអ្នកដៃទ 

ឬសមាɚជិកេន‌ះមិនឣ‍ចផ្គត់ផ្គង់ ឬេ្របើ្របាស់ឣ‍ហារ ជ្រមក 

ឬសេម្ល�កបំពា᥆ក់បា᥆នភា្ល មៗេដ‌យសារែតជំងឺផ� �វចិត្តេន‌ះ។ 

កាɚរេធ្វ�េតស្ត ផ� �វចិត្ត៖ កា᥆រេធ្វ �េតស្ត មួយែដលជួយយល់ពីគំនិត ឣ‍រម្មណ ៍

និងឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់នរណ‌មាា្ន ក់។ 

កាɚរប�� �នបន្ត៖ េ�េពលែដល PCP 

របស់សមាᶰជិកមាᶰ្ន ក់និយ‌យថ‌សមាᶰជិកឣ‍ចទទួលបាានការែថទាḔពីំអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀត។ 

េសវ‌ែថទាᶰែំដល្រគបដណ្ត ប់មួយចំនួនត្រម�វឱ្យមាᥚនកាᶰរប�� �នបន្ត  និងកាᶰរយល់្រពមជ‌មុន 

(កា᥆រអនុ�� តជ‌មុន)។  

េសវ‌កម្ម និងឧបករណ៍ព�បាᥚលសា᥆្ត រនីតិសម្បទាᶰ និងនីតិសម្បទា᥆៖ េសវ‌កម្ម 

និងឧបករណ៍េដើម្ីបជួយសមាᶰជិកែដលមាᶰនរបួស ពិកាɚរភាាព ឬជំងឺរ‌� ៃំរ� េដើម្ីបទទួលបាᥚន 

ឬសា᥆្ត រជំន‌ញផ� �វចិត្ត និងរ‌ងកា᥆យេឡើងវ �ញ។ 

េសវ‌កម្មកែន្លងសាɚ្ន ក់េ�៖ ផ្តល់លំេ�ដ‌្ឋ នបេណ‌្ដ ះឣ‍សន្ន  

និងកាɛរគំាḔ្រទដល់មនុស្សែដលគាḔ្ម នផ្ទះសែម្បង ឬកំពុងជួប្របទះវ �បត្ត ិលំេ�ដ‌្ឋ ន។ 

កាɚរ្រត�តពនិិត្យ៖ 

កាᥚរ្រត�តពិនិត្យរហ័សមួយ្រត�វបា᥆នេធ្វ �េឡើងេដើម្ីបកំណត់េសវ‌កម្មែដលសម្រសបបំផុត។   

ចំែណកៃនៃថ្លេដើម៖ 

ចំនួនទឹក្របា᥆ក់ែដលសមាɚជិក្រត�វបង់ស្រមាɚប់កាᶰរចំណ‌យេលើកាᶰរព�បា᥆លរបស់ពួកេគ មុនេពល 

Medi-Cal នឹងបង់ៃថ្លេសវ‌កម្ម។    

ប�្ហ ផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ (ប�្ហ ផ� �វចិត្ត)៖ សំេ�េលើប�្ហ ផ� �វចិត្ត ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

ឬឣ‍រម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរចំេពាᶰះកុមាᶰរ និងេក្មងជំទង់ 

ែដលរ�ខានដល់សមត្ថភាᶰពរបស់ពួកេគក� �ងកាᶰរបំេពញមុខង‌រេ�ផ្ទះ សាɚលាេរៀន 

ឬេ�ក� �ងសហគមន៍។ 
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អ្នកឯកេទស (ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទស)៖ េវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលព�បាᶰលប�្ហ ែថទាាសុំខភាᶰពមួយចំនួន។ 

ឧទា᥆ហរណ៍ ្រគ�េពទ្យវះកា᥆ត់ឆ្អ ឹងព�បាលឆ្អ ឹងែដលបាក់ ្រគ�េពទ្យឯកេទសឣ‍ែឡហ្ស� ីព�បាល 

ឣ‍ែឡហ្ស� ី និង្រគ�េពទ្យឯកេទសេបះដូងព�បា᥆លប�្ហ េបះដូង។ ក� �ងករណភីា᥆គេ្រចើន 

សមាɚជិកនឹង្រត�វការការប�� �នពី PCP របស់ពួកេគេដើម្ីបេ�ជួបអ្នកឯកេទស។ 

េសវ‌កម្មសខុភាពផ� �វចិត្តពិេសស (SMHS)៖ 

េសវ‌កម្មស្រមា᥆ប់សមា᥆ជិកែដលមា᥆នត្រម�វកា᥆រេសវ‌សុខភា᥆ពផ� �វចិត្តែដលខ្ពស់ជ‌ងក្រមិតៃនភា᥆ព

ចុះេខ�យពី្រសាɚលេ�មធ្យម។  

ែផ្អកេលើចំណុចខា្ល ងំ៖ សម្ល ឹងេមើលអ្វ �ែដលនរណ‌មា᥆្ន ក់ឣ‍ចេធ្វ �បាᥚន 

ជ‌ជ‌ង្រគា᥆ន់ែតេផ‌្ត តេលើប�្ហ របស់ពួកេគ។ 

េសវ‌កម្មស្រមាɚប់ប�្ហ េ្របើ្របាɚស់សាɚរធាᶰតុេញ�ន៖ 

េសវ‌កម្មែដលជួយមនុស្សែដលកំពុងតសូ៊លំបាɛកជ‌មួយនឹងកាɛរេញ�នថ‌្ន  ំឬេ្រគ�ង្រសវ �ង។ 

កម្ម វ �ធីសុខភាɚពពីចមាɚ្ង យ៖ 

មេធ�បា᥆យមួយក� �ងការផ្តល់េសវ‌ែថទា᥆សុំខភាᶰពតាមរយៈបេច្ចកវ �ទ�ព័ត៌មាន និងទំន‌ក់ទំនង 

េដើម្ីបស្រម�លដល់កាᥚរែថទាᥚសុំខភាᥚពរបស់អ្នកជំងឺ។  

របួសផ� �វចិត្ត៖ ភាពតាᥚនតឹងផ� �វចិត្ត និងឣ‍រម្មណ៍យ៉‌ង្រជ‌លេ្រ� ែដលេកើតេឡើងពីកា᥆រជួប្របទះ 

ឬេឃើញ្រពឹត្ត ិការណ៍ដ៏គួរឱ្យភ័យខា្ល ចមួយ។ 

េសវ‌សុខភាᥚពផ� �វចិត្តឯកេទសែដលែផ្អកេលើរបួសផ� �វចិត្ត៖ 

េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះទទួលសាᥚ្គ ល់ថ‌មនុស្សជ‌េ្រចើនែដលកំពុងតសូ៊ជ‌មួយប�្ហ សុខភាᶰពផ� �វចិត្តបាᶰ

នជួប្របទះនឹងរបួសផ� �វចិត្ត េហើយពួកេគផ្តល់កាᥚរែថទាែំដលយកចិត្តទុកដ‌ក់ 

និងគំាᵌ្រទដល់អ្នកែដលរងរបួសផ� �វចិត្ត។ 

ែផនកាɛរព�បាɛល៖ ែផនកាɛរមួយេដើម្ីបេដ‌ះ្រសាយត្រម�វកាɛររបស់សមាᶰជិក 

និងតាᵌមដ‌នវឌ្ឍនភាᵌព េដើម្ីបសាɛ្ត រក្រមិតមុខង‌រល្អ បំផុតរបស់សមាɛជិកេឡើងវ �ញ។  

TTY/TDD៖ ឧបករណែ៍ដលជួយមនុស្សថ្លង់ ពិបាᥚកសាᥚ្ត ប់ ឬមាᥚនប�្ហ កាɚរនិយ‌យឲ្យេធ្វ �កាɚរេ�

ទូរសព្ទ។ TTY តំណ‌ងឲ្យពាɛក្យ “Teletypewriter (ទូរលិខអង� �លីេលខ)”។ TDD តំណ‌ងឲ្យពា᥆ក្យ 



ទំព័រ 108 
Khmer 

“Telecommunications Device for the Deaf 

(ឧបករណ៍ទូរគមន‌គមន៍ស្រមា✐ប់ជនែដលមា✐នប�្ហ ក� �ងកាᥤរនិយ‌យ និងការសាᥚ្ត ប់)”។ 

េសវ‌កម្ម វ �ជ‌្ជ ជីវៈ៖ េសវ‌កម្មែដលជួយមនុស្សែស្វ ងរក និងរក�កាᥚរង‌រ។ 

ប�្ជ ីរង់ចា៖ំ ប�្ជ ីមនុស្សែដលកំពុងរង់ចំាᶰអ្វ �មួយែដលមិនទាᶰន់មាᶰនន‌េពលបច� �ប្បន្ន  

បុ៉ែន្តឣ‍ចមាᶰនេ�េពលអន‌គត។ 

កាɚរ្របគលជូ់នដ៏កក់េ�្ត ៖ 

កា᥆រេផ្ទរកា᥆រែថទា᥆េំដ‌យរលូនពីអ្នកផ្តល់េសវ‌មា្ន ក់េ�អ្នកផ្តល់េសវ‌មា្ន ក់េទៀត។ 

 

ព័ត៌មាɚនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក 

 

ព័ត៌មានបែន្ថមជ‌ក់លាាក់របស់េខានធី 

• ្របព័ន្ធព�បាᶰល វ �បត្តេ្របើ្របាɛស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal របស់េខានធី Los Angeles 

ផ្តល់ជូននូវេសវ‌កម្មគំា᥆្រទមិត្តភក្ត ិ Medi-Cal 

និងេសវ‌កម� ្រគប់្រគង្រគាឣ‍សន្នេ�ទីតំាᶰងែដលបាានេ្រជើសេរ �ស។  

• សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាᥚនទំន‌ក់ទំនងរបស់េខានធី" 

ែដលមា᥆នទីតំា᥆ងេ�េដើមេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្ីបេស្ន ើសំុព័ត៌មាᥚនជ‌ភា᥆សាេផ្សងេទៀត 

ឬទ្រមង់ជំនួសដូចជ‌អក្សរេ្របល ឬអក្សរពុម្ពធំ។ 

• ្របព័ន្ធផ្តល់េសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្តពិេសសរបស់េខានធី Los Angeles 

ផ្តល់ជូននូវេសវ‌កម្មគំា្រទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal ។ 
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